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Dear Partners, Investors and Friends, 

Freight transportation is vital to our societies but comes with several adverse 
�"�›�"� �1�0�� �,�+�� �,�2�/�� �.�2���)�&�1�6�� �,�#�� �)�&�#�"�U�� �0�2� �%�� ���0�� �-�,�)�)�2�1�&�,�+�U�� ����2�� �"�*�&�0�0�&�,�+�0�U�� ���+�!�� �/�,���!��
� �,�+�$�"�0�1�&�,�+�T�� ���1�/�"�"�*�O�0�� �*�&�0�0�&�,�+�U�� �P���+�����)�&�+�$�� �1�%�"�� �#�2�1�2�/�"�� �,�#�� �#�/�"�&�$�%�1�Q�U�� �&�0�� �-�/�"� �&�0�"�)�6��
�����,�2�1���%�,�4���1�,�����2�&�)�!�������4���6���,�2�1���,�#���1�%�&�0��� �,�+�1�/���!�&� �1�&�,�+�T��

���2�/���3�&�0�&�,�+���,�#���#�/�"�&�$�%�1���&�0�������0���#�"�U��� �,�0�1�_�"�œ� �&�"�+�1���0�6�0�1�"�*���1�%���1���0�"�/�3�"�0��� �,�*�*�2�+�&�1�&�"�0��
while preserving our planet.

���2�/���9�;�:�U�8�8�8���/���&�)� ���/�0�����+�!���1���+�(��� �,�+�1���&�+�"�/�0�U���9�8���4�,�/�(�0�%�,�-�0�U���:���!�"�-�,�1�0�U�����+�!���,�3�"�/��
�9�U�;�=�8�� � �,�)�)�"���$�2�"�0�� �)�"���!�� �1�%�&�0�� �1�/���+�0�#�,�/�*���1�&�,�+�� ���/�,�2�+�!�� �1�%�"�� �$�)�,���"�U�� �"�0�1�����)�&�0�%�&�+�$��
�0�2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6�����0���1�%�"��� �,�/�"���-�/�&�+� �&�-�)�"���1�%���1���!�/�&�3�"�0���,�2�/�����2�0�&�+�"�0�0���-�/��� �1�&� �"�0�T��

���"�����/�"���-�/�,�2�!���1�,���-�/�"�0�"�+�1���1�%�"���:�8�:�;���"�!�&�1�&�,�+���,�#���,�2�/�����+�+�2���)�����2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6�����"�-�,�/�1�U��
�4�%�&� �%���!�"�1���&�)�0���,�2�/���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)�U���0�,� �&���)�U�����+�!���$�,�3�"�/�+���+� �"���F�����
�G���-�"�/�#�,�/�*���+� �"�U��
�0�%�,�4� ���0�&�+�$�� �0�&�$�+�&�c� ���+�1�� �0�1�"�-�0�� �4�"�O�3�"�� �1���(�"�+�� �1�,�� �"�*���"�!�� �0�2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6�� �&�+�� �,�2�/��
�,�-�"�/���1�&�,�+�0�T�� ���1�� � �,�3�"�/�0�� �(�"�6�� �-�"�/�#�,�/�*���+� �"�� �&�+�!�&� ���1�,�/�0�� �F�������0�G�� �&�+�� ���/�"���0�� �0�2� �%�� ���0��
�,� � �2�-���1�&�,�+���)�� �0���#�"�1�6�U�� � ���/���,�+�� �"�*�&�0�0�&�,�+�0�U�� �"�*�-�)�,�6�"�"�� �4�"�)�)�_���"�&�+�$�U�� ���+�!�� �$�"�+�!�"�/��
�"�.�2���)�&�1�6�T�����+���:�8�:�;�U���4�"���#�2�/�1�%�"�/���"�+�%���+� �"�!���,�2�/�������
���/�"�-�,�/�1�&�+�$���0�1���+�!���/�!�0���1�%�/�,�2�$�%��
�-���/�1�&� �&�-���1�&�,�+�� �&�+�� �1�%�"�� �
�)�,�����)�� ���"���)�� ���0�1���1�"�� ���2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6�� ���"�+� �%�*���/�(�� �F�
���������G��
�/���1�&�+�$�� �-�/�,� �"�0�0�� ���+�!�� �-�/�"�-���/���1�&�,�+�� �#�,�/�� �1�%�"�� �#�2�1�2�/�"�� ���,�/�-�,�/���1�"�� ���2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6��
���"�-�,�/�1�&�+�$�����&�/�"� �1�&�3�"���F���������G�T��

�:�8�:�;�� �4���0�� �&�+�!�"�"�!�� ���� �3�"�/�6�� � �%���)�)�"�+�$�&�+�$�� �6�"���/�U�� �&�+�� �*���+�6�� �/�"�0�-�"� �1�0�U�� ���2�1�� ���1�/�"�"�*��
�0�1���6�"�!�� �1�%�"�� � �,�2�/�0�"�U�� �&�+�3�"�0�1�&�+�$�� �0�1�"���!�&�)�6�� �&�+�� �d�"�"�1�0�U�� �*���&�+�1�"�+���+� �"�� �#��� �&�)�&�1�&�"�0�U�� 
�������0�6�0�1�"�*�0�����+�!���-�"�,�-�)�"���0�(�&�)�)�0���1�,���,�›�"�/���1�%�"�����"�0�1���0�"�/�3�&� �"�T�����"���"�5�1�"�+�!���,�2�/���0�&�+� �"�/�"��
�$�/���1�&�1�2�!�"���1�,���,�2�/��� �2�0�1�,�*�"�/�0�U���0�2�-�-�)�&�"�/�0�U���&�+�3�"�0�1�,�/�0�U�����+�!���1�%�"�����/�,���!�"�/��� �,�*�*�2�+�&�1�6��
�#�,�/���1�%�"�&�/��� �,�+�1�&�+�2�"�!���0�2�-�-�,�/�1�T��

���"�� �&�+�3�&�1�"�� �6�,�2�� �1�,�� �"�5�-�)�,�/�"�� �1�%�&�0�� �/�"�-�,�/�1�� ���+�!�� �%�,�-�"�� �6�,�2�� �c�+�!�� �&�1�� ���,�1�%�� �&�+�#�,�/�*���1�&�3�"��
and inspiring.

1. CEO FOREWORD

David Zindo

���1�/�"�"�*��������
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���1�/�"�"�*�U�� �%�"���!�.�2���/�1�"�/�"�!�� �&�+�� ���"�3���)�)�,�&�0�_���"�/�/�"�1�U�� �&�0�� �,�+�"�� �,�#�� �1�%�"�� �)�"���!�&�+�$�� �$�)�,�����)�� �-�)���6�"�/�0�� �&�+�� �1�%�"�� �#�/�"�&�$�%�1�� �/���&�)� ���/�� ���+�!�� �1���+�(��
� �,�+�1���&�+�"�/�� �)�"���0�&�+�$�� �&�+�!�2�0�1�/�&�"�0�T�� �	�,�2�+�!�"�!�� �&�+�� �9�A�=�>�� �&�+�� �
�"�+�"�3���� �F���4�&�1�7�"�/�)���+�!�G�U�� �1�%�"�� �
�/�,�2�-�� �1�,�!���6�� �%���0�� �*�,�/�"�� �1�%���+�� �9�U�;�8�8��
�"�*�-�)�,�6�"�"�0���&�+���;�A���)�,� ���1�&�,�+�0���4�,�/�)�!�4�&�!�"�T

���1�/�"�"�*���0�-�"� �&���)�&�7�"�0���&�+���!�"�0�&�$�+�&�+�$�U���,�-�1�&�*�&�7�&�+�$�U���c�+���+� �&�+�$�����+�!���*���+���$�&�+�$���0�1�/���1�"�$�&� �����0�0�"�1�0���#�,�/���1�%�"���$�)�,�����)���0�2�-�-�)�6��� �%���&�+�U��
�,�›�"�/�&�+�$��� �2�0�1�,�*�"�/�0���0���#�"�U��� �,�0�1�_�"�œ� �&�"�+�1�����+�!���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1�_�#�/�&�"�+�!�)�6�����0�0�"�1���0�,�)�2�1�&�,�+�0�T

���&�1�%���,�-�"�/���1�&�,�+�0���1�%�/�,�2�$�%�,�2�1�����2�/�,�-�"���#�,�/���/���&�)� ���/�0���F���/�*�"�4���U�����+�3�"�%�,���%�u�-�0�V�H�H�0�1�/�"�"�*�$�/�,�2�-�T� �,�*�H�/���&�)� ���/�0�_�4�,�/�(�0�%�,�-�0�H�G��
���+�!�� �4�,�/�)�!�4�&�!�"�� �#�,�/�� �1���+�(�� � �,�+�1���&�+�"�/�0�� �F���2�/�,�1���&�+�"�/�U�� �����ž�"�0�� ���"���0�"�����+�!�� ���"�*�&���%�u�-�0�V�H�H�0�1�/�"�"�*�$�/�,�2�-�T� �,�*�H�1���+�(�_
� �,�+�1���&�+�"�/�0�H�G�U�����1�/�"�"�*���,�›�"�/�0���)�,� ���)���"�5�-�"�/�1�&�0�"���1�,�������4�,�/�)�!���,�#��� �2�0�1�,�*�"�/�0���#�/�,�*���&�+�!�2�0�1�/�&�"�0�����0���!�&�3�"�/�0�"�����0���0�1�"�"�)�U���"�+�"�/�$�6�U��
� �%�"�*�&� ���)�U�� � �,�+�0�1�/�2� �1�&�,�+�U�� �*�&�+�&�+�$�U�� ���$�/�&���2�0�&�+�"�0�0�U�� �#�,�,�!�0�1�2�›�0�U�� � �,�0�*�"�1�&� �0�U�� ���2�1�,�*�,�1�&�3�"�U�� �)�,�$�&�0�1�&� �0�� �f�� �1�/���+�0�-�,�/�1���1�&�,�+�T��
���1�/�"�"�*�� �$�2���/���+�1�"�"�0�� �1�,�!���6�O�0�����+�!�� �1�,�*�,�/�/�,�4�O�0���)�,�4�_� ���/���,�+�� �1�/���+�0�-�,�/�1�� �0�,�)�2�1�&�,�+�0�����6�� ��� �1�&�3�"�)�6�� �4�,�/�(�&�+�$���1�,�� �"�+�0�2�/�"�� �1�%�"��
� �,�*�-�)�"�1�"���0���#�"�1�6���,�#���-�"�,�-�)�"�����+�!���$�,�,�!�0�T

2. ABOUT STREEM

ASSETS 
�9�;�:�U�8�8�8���*���+���$�"�!

TANK CONTAINERS 
�@�=�U�8�8�8

WORLDWIDE 
�;�A�����,� ���1�&�,�+�0���f���*�,�/�"��

�1�%���+���<�8���+���1�&�,�+���)�&�1�&�"�0

�@�=���-�,�&�+�1�0�V�����,�-���=�8�2���,�# 
participants

ISO  9001

ISO  14001

ECM

MORE THAN 
�9�U�;�8�8���"�*�-�)�,�6�"�"�0

GOLD MEDAL* 
�g�����&�)� ���/���f�����2�/�,�1���&�+�"�/������ 
�����)�&�!���2�+�1�&�)�����"� �"�*���"�/���:�8�:�; 
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�A�8�2
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�9�U�;�8�8��� �2�0�1�,�*�"�/�0
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�<�?�U�8�8�8
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�?�>�2�������������������:�<�2
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�g���,�/�(�0�%�,�-�0���"�5� �)�2�!�"�!
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�=���������������
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�g���,�2�/� �"�V�������&�)���#�/�"�&�$�%�1���#�,�/�4���/�!
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�g���,�2�/� �"�V���%�u�-�0�V�H�H�4�4�4�T�$�/�"�0���T� �,�*�H�+�)�_�"�+�H�:�8�:�:�_�&�+�#�/���0�1�/�2� �1�2�/�"�_���0�0�"�0�0�*�"�+�1�_�/�"�0�2�)�1�0�H
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3.1  Corporate Management

�w��GOVERNING BODIES 

���%�"�� ���,�*�-���+�6�� �&�0�� �&�+� �,�/�-�,�/���1�"�!�� �2�+�!�"�/�� �	�/�"�+� �%�� �)���4�U�� �*���+���$�"�!�� ���+�!�� �/�"�-�/�"�0�"�+�1�"�!�� ���6�� ���� ���/�"�0�&�!�"�+�1�� �3�"�0�1�"�!�� �4�&�1�%�� �1�%�"��
���/�,���!�"�0�1���-�,�4�"�/�0���1�,����� �1���&�+�����)�)��� �&�/� �2�*�0�1���+� �"�0���,�+�����"�%���)�#���,�#���1�%�"�����,�*�-���+�6���4�&�1�%�&�+���1�%�"���)�&�*�&�1�0���,�#���1�%�"��� �,�/�-�,�/���1�"���-�2�/�-�,�0�"�U��
���0�0�&�0�1�"�!���4�%�"�/�"���+�"� �"�0�0���/�6�����6���������"�-�2�1�6���
�"�+�"�/���)�������+���$�"�/���F�1�%�"���Æ�
���È�G�U�����-�-�,�&�+�1�"�!���0�2���'�"� �1���1�,���1�%�"���-�/�&�,�/�����-�-�/�,�3���)���,�#��
�1�%�"�����2�-�"�/�3�&�0�,�/�6�����,���/�!�����+�!���,�#���1�%�"���������T

���%�"�� �%�&�$�%�"�0�1�� ���2�1�%�,�/�&�1�6�� �&�0�� �1�%�"�� ���2�-�"�/�3�&�0�,�/�6�� ���,���/�!�� �F�%�u�-�0�V�H�H�0�1�/�"�"�*�$�/�,�2�-�T� �,�*�H�,�2�/�_�,�/�$���+�&�0���1�&�,�+�H�G�U�� �4�%�&� �%�� �%���0�� �@��
�*�"�*���"�/�0���F�<���0�%���/�"�%�,�)�!�"�/���/�"�-�/�"�0�"�+�1���1�&�3�"�0�U���;���&�+�!�"�-�"�+�!�"�+�1���*�"�*���"�/�0�����+�!���1�%�"���������G�T�����2�-�"�/�3�&�0�,�/�6�����,���/�!�����"�*���"�/�0�����/�"��
���-�-�,�&�+�1�"�!�����6������� �,�)�)�"� �1�&�3�"���!�"� �&�0�&�,�+���,�#���1�%�"���0�%���/�"�%�,�)�!�"�/�0���#�,�/�������*���5�&�*�2�*���1�"�/�*���,�#���;���6�"���/�0�T

���%�"�����%���&�/�*���+���,�#���1�%�"�����2�-�"�/�3�&�0�,�/�6�����,���/�!���F�1�%�"���P���%���&�/�*���+�Q�G���&�0�����-�-�,�&�+�1�"�!�����6���1�%�"�����2�-�"�/�3�&�0�,�/�6�����,���/�!�����"�*���"�/�0���#�/�,�*��
���*�,�+�$���1�%�"�����+�!�"�-�"�+�!�"�+�1�����,���/�!�����"�*���"�/�0�T

���%�"�����,���/�!���&�0���&�+��� �%���/�$�"���,�#���1�%�"�����,�*�-���+�6�O�0���$�"�+�"�/���)���0�2�-�"�/�3�&�0�&�,�+�����+�!���
�/�,�2�-��� �,�*�-���+�&�"�0�O���*���+���$�"�*�"�+�1�����+�!���*���6�U���#�,�/��
�1�%�&�0���-�2�/�-�,�0�"�V��
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3. MANAGEMENT AND VALUES



9

���%�"�� �����
�� ���,�*�*�&�u�"�"�� �%���0�� �>�� �*�"�*���"�/�0�V �:�� �0�%���/�"�%�,�)�!�"�/�� �/�"�-�/�"�0�"�+�1���1�&�3�"�0�U�� �1�%�"�� �������U�� �1�%�"�� �����#�"�1�6�U�� ���&�0�(�0�� ���+�!�� ���6�+�"�/�$�&�"�0��
���&�/�"� �1�,�/�U�����+�!���:���/�"�-�/�"�0�"�+�1���1�&�3�"�0���,�#���1�%�"�������#�"�1�6�U�����&�0�(�0�����+�!�����6�+�"�/�$�&�"�0�����"�-���/�1�*�"�+�1�T�����%�"�����,�*�*�&�u�"�"���4�&�)�)�����"���,�œ� �&���)�)�6��
�&�+� �,�/�-�,�/���1�"�!���&�+�1�,���1�%�"�����,���/�!�O�0���&�+�1�"�/�+���)���/�"�$�2�)���1�&�,�+�0���&�+���:�8�:�<�T

���%�&�0�����,�*�*�&�u�"�"���*�"�"�1�0���.�2���/�1�"�/�)�6�W��� �/�&�1�&� ���)��� �,�+� �"�/�+�0�����/�"���!�&�0� �2�0�0�"�!���!�2�/�&�+�$�����,�*�*�&�u�"�"���*�"�"�1�&�+�$�0���&�#���+�"�"�!�"�!�T

���,��� �/�&�1�&� ���)��� �,�+� �"�/�+���4���0��� �,�*�*�2�+�&� ���1�"�!���&�+���:�8�:�;�T
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• ���1�/�"�+�$�1�%�"�+�&�+�$�����+�!���!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1���,�#���,�2�/��� �,�*�*�,�+���0�(�&�)�)�0�U

• ���*�-�)�"�*�"�+�1���1�&�,�+���,�#���0�6�+�"�/�$�&�"�0�����"�1�4�"�"�+���1�%�"�����2�0�&�+�"�0�0�����+�&�1�0�����+�!���"�*�-�)�,�6�"�"�0�T��

���%�&�0���&�+�&�1�&���1�&�3�"���%���0�����u�/��� �1�"�!���1�%�"���&�+�1�"�/�"�0�1���,�#���*���+�6���"�*�-�)�,�6�"�"�0�U���4�%�,�����/�"���(�"�"�+���1�,����� �.�2�&�/�"���+�"�4���0�(�&�)�)�0�T

 �w��CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

���%�&�0���#�2�+� �1�&�,�+�� �"�+�0�2�/�"�0�� �1�%�"�� �&�*�-�)�"�*�"�+�1���1�&�,�+�� �,�#�� �-�/��� �1�&� �"�0�� ���+�!�� �-�,�)�&� �&�"�0�� �1�%���1�� �/�"�0�-�"� �1�� �1�%�"�� �"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1�U���"�1�%�&� �0�� ���+�!��
�0�,� �&�"�1���)���&�0�0�2�"�0���1�%���1��� �,�+� �"�/�+���1�%�"��� �,�*�-���+�6���!���&�)�6�T

���1�/�"�"�*���-���/�1�&� �&�-���1�"�!���&�+���1�%�"���
�������������+�#�/���0�1�/�2� �1�2�/�"�����"�+� �%�*���/�(�&�+�$�����0�0�"�0�0�*�"�+�1���#�,�/���1�%�"���c�/�0�1���1�&�*�"���&�+���:�8�:�;�W���1�%�"�����3�"�/���$�"��
�0� �,�/�"�� �#�,�/�� ���� �c�/�0�1�_�6�"���/�� �-���/�1�&� �&�-���+�1�� �&�0�� �>�<�� �-�,�&�+�1�0�W�� ���1�/�"�"�*�� �0� �,�/�"�!�� �@�=�� �-�,�&�+�1�0�T�� �
���������� �F�
�)�,�����)�� ���"���)�� ���0�1���1�"�� ���2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6��
���"�+� �%�*���/�(�G�� �&�0�� ���+�� �&�+�!�"�-�"�+�!�"�+�1�� �,�/�$���+�&�7���1�&�,�+�� �-�/�,�3�&�!�&�+�$�� �3���)�&�!���1�"�!�� �����
�� �-�"�/�#�,�/�*���+� �"�� �!���1���� ���+�!�� �-�"�"�/�� ���"�+� �%�*���/�(�0�� 
�#�,�/���&�+�3�"�0�1�,�/�0�����+�!���*���+���$�"�/�0���1�,���&�*�-�/�,�3�"�����2�0�&�+�"�0�0���&�+�1�"�)�)�&�$�"�+� �"�U���&�+�!�2�0�1�/�6���"�+�$���$�"�*�"�+�1�����+�!���!�"� �&�0�&�,�+�_�*���(�&�+�$�T��

���%�&�0�����2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6���/�"�-�,�/�1���4���0���-�/�"�-���/�"�!�����6���1�%�"�������#�"�1�6�U�����&�0�(�0�����+�!�����6�+�"�/�$�&�"�0�����"�-���/�1�*�"�+�1���4�&�1�%���1�%�"��� �,�+�1�/�&���2�1�&�,�+���,�#��
�1�%�"�����2�0�&�+�"�0�0�����+�&�1�0�����+�!���1�%�"�����,�/�-�,�/���1�"���#�2�+� �1�&�,�+�0�����+�!���0�2���*�&�u�"�!���1�,���1�%�"�������������+�!���0�%���/�"�%�,�)�!�"�/�0���#�,�/�����-�-�/�,�3���)�T

���+�������
���0�"�*�&�+���/���4�&�1�%���1�%�"���-���/�1�&� �&�-���1�&�,�+���,�#���1�%�"�������+���$�"�*�"�+�1�����,�*�*�&�u�"�"��
�4���0���%�"�)�!���1�,���!�"�c�+�"�����1�/�"�"�*�O�0�������
���1�/���'�"� �1�,�/�6�T

���,���*���/�(���1�%�"���,� � ���0�&�,�+�U�������P���)�&�*���1�"���	�/�"�0�(�Q���4�,�/�(�0�%�,�-���4���0���%�"�)�!���1�,���/���&�0�"��
�*���+���$�"�*�"�+�1�� ���4���/�"�+�"�0�0�� �,�#�� �$�)�,�����)�� �4���/�*�&�+�$�� ���+�!�� ���!�3���+� �"�� � �,�)�)�"� �1�&�3�"��
�(�+�,�4�)�"�!�$�"�T
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3.3 Responsibility to stakeholders

�;�T�;�T�9�� ���2�/�������
�����,�)�&� �6�����+�!�������)�2�"�0

Safety, Quality and Environment Policy 
Our business���}�‰���Œ���Ÿons must fall within a long-term sustainability logic. This means that on top of the need for 
technical, economic and commercial performance on a day-to-day basis, our Group must depend on 
fundamentals which guarantee long-term development and make a certain number of commitments towards 
its employees and stakeholders. 

For Streem, these fundamentals are 

�.�Œ�•�š�U assets to be maintained: Group employees’ ex�‰���Œ�Ÿse, economic ���+��c�Ÿveness of our �}�‰���Œ���Ÿ�}�v�• and 
environmental quality; 
and second, basic principles to be observed: risk management, investment by everyone, responsibility shown by 
everybody, co�v�Ÿ�vual improvement process and environmental pro�š�����Ÿon. 

With regard to our commitments, our duty is to 

Ensure the health and safety of our employees and persons involved in our opera�Ÿ�}�vs. 
�^���Ÿ�•�(�Ç��our clients and assist them to ensure the safety of their opera�Ÿons. 
Deliver reliable, compliant and �����Œ�Ÿ�.ed products and services. 
Comply with applicable laws,���Œ���P�µ�o���Ÿons and procedures. 
Naturally apply a sustainable development approach. 
Maintain empl�}�Ç�������•���Ÿsfac�Ÿon and mo�Ÿvate them to be involved in the con�Ÿnual improvement process. 

In order to observe these commitments, 

We have 

Implemented a Group Safety Management System. 
Created a Group Safety Management Commi�©�����X 
Adopted a common event management method in order to provide o�‰�Ÿ�uized feedback. 

We keep 

Controlling compliance with procedures and regulatory requirements rel���Ÿ�vg to Safety, Quality and the Environment. 
Communica�Ÿng internally on the performance of the Safety Management System. 
Assessing the risks of all our o�‰���Œ���Ÿ�}�v�• by using relevant indicators. 
Providing con�Ÿnuous training to all our employees. 
Ensure the health and safety of our employees and persons involved in our opera�Ÿ�}�vs. 

 

Streem Management Commi�©���� 

 

 
David Zindo 
CEO 

 
E�Ÿenne Fallou 
CFO 

 
Agathe Marie 
Legal & Insurance Director 

 
Caroline Tomkevitch 
HR Director 

Stéphane Gavard 
Safety, Risk & Impact Director 

 
Peter Reinshagen 
Managing Director Ermewa 

 
Julien Mathiaud 
Managing Director Inveho 

 
Vincent Mar�Ÿn 
Managing Director Eurotainer 

 

  April 2023 

David Zindo
CEO

Etienne Fallou 
CFO

Agathe Marie 
Legal & Insurance Director

Caroline Tomkevitch
HR Director

Stéphane Gavard 
Safety, Risk & Impact Director

Peter Reinshagen 
Managing Director Ermewa

Julien Mathiaud 
Managing Director Inveho

Vincent Martin 
Managing Director Streem Containers
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Values 
Team Spirit 

We foster team spirit 

�x We identify ourselves with Streem and share the same values.  

�x We operate as one team with one fleet in each of our activities. 

�x Worldwide, our teams collaborate to ensure the success of our projects. 

Proximity 

We know our customers 

�x We offer solutions optimized to the needs of our customers. 

�x Local contacts are our strength to better address our customers’ requirements. 

�x Being close to the market, we participate actively in the evolution of our industry. 

Commitment 

Steem is a trusted and professional partner 

�x We deliver on our commitments to the various stakeholders. 

�x We guarantee the highest standard of service. 

�x We empower people to take up challenges. 

Technical Expertise 

We master technical complexity 

�x Our technical expertise brings real added value to our customers.  

�x We are committed to deliver tailor made solutions. 

�x We encourage innovative approach. 

Proactive 

Our approach is proactive and entrepreneurial  

�x We anticipate customer needs and requirements.  

�x Response time is one of our key assets. 

�x We think out of the box. 

Sustainable Development 

We care for people and the planet 

�x The security of our assets and safe environmental practices are our top priorities.  

�x We value our employees and contribute to their development. 

�x We prioritize long-term strategies and deliver results to our shareholders. 

  April 2023 
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3. MANAGEMENT AND VALUES

�;�T�;�T�:�� ���������1�"�/�&���)�&�1�6�����+�!�����&�0�(�0��

�w��SAFETY MANAGEMENT SYSTEM (SMS)

���%�"���&�*�-�)�"�*�"�+�1���1�&�,�+���,�#�����������#�"�1�6�������+���$�"�*�"�+�1�����6�0�1�"�*�����&�*�0���1�,����� �%�&�"�3�"���F�9�G���1�%�"�����!�,�-�1�&�,�+���,�#������� �,�*�*�,�+��� �2�)�1�2�/�"�����+�!��
�1�%�"�����-�-�)�&� ���1�&�,�+���,�#���%���/�*�,�+�&�7�"�!���/�2�)�"�0���1�,����� �%�&�"�3�"���1�%�"���0���#�"�1�6���-�"�/�#�,�/�*���+� �"���1���/�$�"�1�0�W�����+�!���F�:�G���1�%�"���&�+�1�"�$�/���1�&�,�+���,�#���%�2�*���+��
�#��� �1�,�/�0���&�+�1�,���!�"� �&�0�&�,�+�0�����+�!���1�%�"���)�"�0�0�,�+�0���)�"���/�+�"�!���-�/�,� �"�0�0�U���4�%�&� �%���&�0���(�"�6���1�,���*���+���$�&�+�$���/�&�0�(�0�����+�!���&�*�-�/�,�3�&�+�$���0���#�"�1�6�T

���%�&�0�����-�-�/�,��� �%���&�+�3�,�)�3�"�0���1�%�"���(�+�,�4�)�"�!�$�"���,�#���&�+�!�&�3�&�!�2���)�����+�!��� �,�)�)�"� �1�&�3�"�����"�%���3�&�,�/�0�U���0�2�-�-�,�/�1�"�!�����6���1�/���&�+�&�+�$���0�"�0�0�&�,�+�0���#�,�/��
�"�*�-�)�,�6�"�"�0�U���!�"�!�&� ���1�"�!���1�,���%�2�*���+���#��� �1�,�/�0�����+�!���/�&�0�(�����0�0�"�0�0�*�"�+�1�0�T

���%�"�����������$�2���/���+�1�"�"�0���1�%�"��� �,�+�1�/�,�)���,�#�����)�)���1�%�"���/�&�0�(�0�����+�!���-�,�1�"�+�1�&���)���,�/����� �1�2���)���+�"�$���1�&�3�"���&�*�-��� �1�0�����0�0�,� �&���1�"�!���4�&�1�%���
�/�,�2�-��
��� �1�&�3�&�1�&�"�0�T�����1���,�/�$���+�&�7�"�0���1�%�"���0�2�-�"�/�3�&�0�&�,�+�����+�!��� �,�+�1�/�,�)���,�#���/�&�0�(�0���1�,�����+�1�&� �&�-���1�"���/�&�0�(�0�����+�!���0���#�"�1�6���F�/�&�0�(�����0�0�"�0�0�*�"�+�1�G�����+�!���1�,��
�$���1�%�"�/�����+�!��� �)���0�0�&�#�6���"�3�"�+�1�0���&�+���/�"�)���1�&�,�+���1�,���0���#�"�1�6���F�1�/��� �"�����&�)�&�1�6�G�T��

���%�"�� �����+���$�"�*�"�+�1�� ���,�*�*�&�u�"�"�� �*�"�*���"�/�0�� ���/�"�� �-���/�1�� �,�#�� �1�%�"�� �������� ���1�"�"�/�&�+�$�����,�*�*�&�u�"�"�U�� ���0�� �4�"�)�)�� ���0�� � �,�,�/�!�&�+���1�,�/�0�� �#�/�,�*��
�1�%�"���;�����2�0�&�+�"�0�0���2�+�&�1�0�����+�!��� �,�/�-�,�/���1�"���#�2�+� �1�&�,�+�0�T�����%�"�����1�"�"�/�&�+�$�����,�*�*�&�u�"�"���*�"�"�1�0���/�"�$�2�)���/�)�6���1�,�����0�0�"�0�0�U���3���)�&�!���1�"���1�%�"��
�������0�����+�!���1�%�"���*���+���$�"�*�"�+�1���"�3���)�2���1�&�,�+���,�#���1�%�"���/�&�0�(�0���*�,�+�&�1�,�/�"�!���1�%�/�,�2�$�%���/�&�0�(���*���-�-�&�+�$�T�������/�$�"�1�0�����/�"�����)�0�,���0�"�1���#�,�/���1�%�"��
�#�,�)�)�,�4�&�+�$���6�"���/�T

�w��FINANCIAL MATERIALITY

���+���:�8�:�:�U�����1�/�"�"�*���&�+�&�1�&���1�"�!���&�1�0���c�/�0�1���*���1�"�/�&���)�&�1�6�����0�0�"�0�0�*�"�+�1���1�,���!�"�1�"�/�*�&�+�"���4�%�&� �%���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)�U���0�,� �&���)�����+�!���$�,�3�"�/�+���+� �"���F�����
�G��
�&�0�0�2�"�0���*���u�"�/���*�,�0�1���1�,���&�1�0���0�1���(�"�%�,�)�!�"�/�0�T�����%�&�0���0�&�*�-�)�"���*���1�"�/�&���)�&�1�6���%���0�����"�"�+�����2�&�)�1���1���(�&�+�$���&�+�1�,��� �,�+�0�&�!�"�/���1�&�,�+���1�%�"���&�+�1�"�/�+���)�����+�!��
�"�5�1�"�/�+���)���&�+�1�"�/�"�0�1�"�!���-���/�1�&�"�0�T�����1���&�0���&�*�-�,�/�1���+�1���1�,���2�+�!�"�/�0�1���+�!���%�,�4���1�%�"��� �,�*�-���+�6���&�*�-��� �1�0���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)�����+�!���0�,� �&���)��� �,�+�!�&�1�&�,�+�0��
���+�!���%�,�4���1�%�"���,�3�"�/���)�)��� �,�+�1�"�5�1���,�#���1�%�,�0�"��� �,�+�!�&�1�&�,�+�0���&�*�-��� �1�0�����1�/�"�"�*�T

���%�"���$�/���-�%�����"�)�,�4���/�"�-�/�"�0�"�+�1�0���1�%�"���/�"�0�2�)�1�0�V
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���%�"���&�0�0�2�"�0���&�!�"�+�1�&�c�"�!�����0���/�"�)�"�3���+�1���&�+���1�%�"�������1�"�/�&���)�&�1�6�������1�/�&�5�����/�"��� �,�3�"�/�"�!���4�&�1�%�&�+���1�%�"���/�&�0�(���*���-�-�&�+�$�T

�w��DOUBLE MATERIALITY CONCEPT ACCORDING TO CSRD

���%�"�� ���2�/�,�-�"���+�� ���,�/�-�,�/���1�"�� ���2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6�� ���"�-�,�/�1�&�+�$�� ���&�/�"� �1�&�3�"���F���������G�� �4�&�)�)�� ���-�-�)�6�� �1�,�� ���1�/�"�"�*�� �#�/�,�*�� �
���+�2���/�6�� �9�U�� �:�8�:�=��
�F���"�-�,�/�1�&�+�$���-�2���)�&�0�%�"�!���&�+���:�8�:�>�G�T�����%�"���������������&�*�0���1�,���&�*�-�/�,�3�"���1�%�"�����3���&�)�����&�)�&�1�6���,�#���*���1�"�/�&���)���0�2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6���&�+�#�,�/�*���1�&�,�+��
�#�,�/���&�+�3�"�0�1�,�/�0�����+�!���0�,� �&�"�1�6�U�����+�!���1�,����� �%�&�"�3�"���1�%�"���$�,���)�0���,�#���1�%�"���
�/�"�"�+�����"���)�T

���%�"�� �1���/�$�"�1�� �#�,�/�� ���1�/�"�"�*�� �&�+�� �:�8�:�<�� �4�&�)�)�� ���"�� �1�,�� ���)�&�$�+�� �&�1�0�� �����
�� �/�"�-�,�/�1�&�+�$�� �4�&�1�%�� ���������� �/�"�.�2�&�/�"�*�"�+�1�0�T�� ���,�� �!�,�� �0�,�U�� �,�2�/�� �0�&�+�$�)�"��
�*���1�"�/�&���)�&�1�6���4�&�)�)���1�/���+�0�&�1�&�,�+���1�,���!�,�2���)�"���*���1�"�/�&���)�&�1�6�T

���,�2���)�"���*���1�"�/�&���)�&�1�6���/�"�#�"�/�0���1�,�V

�c�� ���*�-��� �1�_�����0�"�!���*���1�"�/�&���)�&�1�6�V���1�%�"��� �,�*�-���+�6�O�0���0�&�$�+�&�c� ���+�1���+�"�$���1�&�3�"���,�/���-�,�0�&�1�&�3�"���&�*�-��� �1���,�+���1�%�"���"�5�1�"�/�+���)���"� �,�+�,�*�&� �U

 social and environmental environment.

�c�� �	�&�+���+� �&���)�_�����0�"�!���*���1�"�/�&���)�&�1�6�V���"�5�1�"�/�+���)���#��� �1�,�/�0���1�%���1��� ���+���&�*�-��� �1���1�%�"��� �,�*�-���+�6�O�0���c�+���+� �&���)���-�"�/�#�,�/�*���+� �"�T

 
���%�"���+�"�5�1���0�2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6���/�"�-�,�/�1���4�&�)�)��� �,�+�0�&�!�"�/�������������/�"�.�2�&�/�"�*�"�+�1�0�T

TOP 10 CSR ISSUES 

1. Occupational Health & Safety 

2. Safety of infrastructures & operations 

3. Wellbeing in the workplace

4. Customer satisfaction

5. Recruitment, training & retention

6. Product Quality 

7. Management of GHG Emissions & Fight Against Climate Change

�@�T�� �����$�"�����u�/��� �1�&�3�&�1�6��

9. Anti-Corruption

10. Data Privacy & IT Security
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3. MANAGEMENT AND VALUES

3.4 Streem and SDGs

�;�T�<�T�9�� ���%�"�����+�&�1�"�!�������1�&�,�+�0�����2�0�1���&�+�����)�"�����"�3�"�)�,�-�*�"�+�1���
�,���)�0��

�;�T�<�T�:�� ���+�&�1�"�!�������1�&�,�+�0���
�)�,�����)�����,�*�-��� �1�����+�&�1�&���1�&�3�"

���&�+� �"���:�8�:�9�U�����1�/�"�"�*���%���0���0�2�-�-�,�/�1�"�!���1�%�"�����+�&�1�"�!�������1�&�,�+���
�)�,�����)�����,�*�-��� �1���&�+�&�1�&���1�&�3�"�����6��� �,�+�1�/�&���2�1�&�+�$�����0�������P�����/�1�&� �&�-���+�1�Q��
�F�%�&�$�%�"�0�1���)�"�3�"�)���,�#��� �,�+�1�/�&���2�1�&�,�+���#�,�/��� �,�*�-���+�&�"�0���,�#�����1�/�"�"�*�O�0���0�&�7�"�G�T

���+�������)�"�u�"�/�����!�!�/�"�0�0�"�!���1�,���1�%�"�����"� �/�"�1���/�6���
�"�+�"�/���)���,�#���1�%�"�����+�&�1�"�!�������1�&�,�+�0�U�����1�/�"�"�*�O�0����������� �,�*�*�&�u�"�!���1�,���/�"�0�-�"� �1�&�+�$���1�%�"��
�1�"�+���-�/�&�+� �&�-�)�"�0���,�#���1�%�"�������
�����&�+�&�1�&���1�&�3�"�����+�!���*���(�&�+�$���1�%�"�*���-���/�1���,�#���,�2�/���0�1�/���1�"�$�6�T

Human Rights

Principle 1: ���2�0�&�+�"�0�0�"�0���0�%�,�2�)�!���0�2�-�-�,�/�1�����+�!���/�"�0�-�"� �1���1�%�"���-�/�,�1�"� �1�&�,�+���,�#���&�+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�)�6���-�/�,� �)���&�*�"�!���%�2�*���+���/�&�$�%�1�0�W

Principle 2: �����(�"���0�2�/�"���1�%���1���1�%�"�6�����/�"���+�,�1��� �,�*�-�)�&� �&�1���&�+���%�2�*���+���/�&�$�%�1�0�������2�0�"�0�T

Labour

Principle 3: ���2�0�&�+�"�0�0�"�0���0�%�,�2�)�!���2�-�%�,�)�!���1�%�"���#�/�"�"�!�,�*���,�#�����0�0�,� �&���1�&�,�+�����+�!���1�%�"���"�›�"� �1�&�3�"���/�"� �,�$�+�&�1�&�,�+���,�#���1�%�"���/�&�$�%�1 
�� �1�,��� �,�)�)�"� �1�&�3�"�������/�$���&�+�&�+�$�W

Principle 4: ���%�"���"�)�&�*�&�+���1�&�,�+���,�#�����)�)���#�,�/�*�0���,�#���#�,�/� �"�!�����+�!��� �,�*�-�2�)�0�,�/�6���)�����,�2�/�W

Principle 5: ���%�"���"�›�"� �1�&�3�"�������,�)�&�1�&�,�+���,�#��� �%�&�)�!���)�����,�2�/�W�����+�!

Principle 6: ���%�"���"�)�&�*�&�+���1�&�,�+���,�#���!�&�0� �/�&�*�&�+���1�&�,�+���&�+���/�"�0�-�"� �1���,�#���"�*�-�)�,�6�*�"�+�1�����+�!���,� � �2�-���1�&�,�+�T

Environment

Principle 7: ���2�0�&�+�"�0�0�"�0���0�%�,�2�)�!���0�2�-�-�,�/�1�������-�/�"� ���2�1�&�,�+���/�6�����-�-�/�,��� �%���1�,���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)��� �%���)�)�"�+�$�"�0�W

Principle 8: ���+�!�"�/�1���(�"���&�+�&�1�&���1�&�3�"�0���1�,���-�/�,�*�,�1�"���$�/�"���1�"�/���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)���/�"�0�-�,�+�0�&���&�)�&�1�6�W�����+�!

Principle 9: ���+� �,�2�/���$�"���1�%�"���!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1�����+�!���!�&�0�0�"�*�&�+���1�&�,�+���,�#���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)�)�6���#�/�&�"�+�!�)�6���1�"� �%�+�,�)�,�$�&�"�0�T

Anti-Corruption

Principle 10: ���2�0�&�+�"�0�0�"�0���0�%�,�2�)�!���4�,�/�(�����$���&�+�0�1��� �,�/�/�2�-�1�&�,�+���&�+�����)�)���&�1�0���#�,�/�*�0�U���&�+� �)�2�!�&�+�$���"�5�1�,�/�1�&�,�+�����+�!�����/�&���"�/�6�T

���1�/�"�"�*���&�0�����+���"�.�2���)���,�-�-�,�/�1�2�+�&�1�&�"�0��
�"�*�-�)�,�6�"�/���1�%���1���-�/�,�*�,�1�"�0���&�+� �)�2�0�&�3�"�����+�!��
sustainable growth in the regions in 
which it operates. 

���1�/�"�"�*���&�0�����1���1�%�"���%�"���/�1���,�#���1�%�"��� �&�/� �2�)���/��
�"� �,�+�,�*�6�T���	�/�,�*���4���$�,�+�0���1�,��� �,�+�1���&�+�"�/�0��
���+�!���0�-���/�"���-���/�1�0�U���1�%�"���
�/�,�2�-���-�/�"�-���/�"�0��
���+�����+�+�2���)���/�"� �6� �)�&�+�$���-�)���+�����+�!���0�"�)�"� �1�0��
�0�2�0�1���&�+�����)�"���/�"� �6� �)�&�+�$��� �"�+�1�/�"�0���4�%�&� �%�����)�)�,�4��
�/���4���*���1�"�/�&���)�0���1�,�����"���/�"�_�&�+�1�"�$�/���1�"�!���&�+�1�,���1�%�"��
value chain.

���1�/�"�"�*���0�2�-�-�,�/�1�0���1�%�"���!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1���,�#���+�"�4��
�&�+�#�/���0�1�/�2� �1�2�/�"�����+�!���&�1�0���2�0�"�U���-�/�,�*�,�1�&�+�$���1�%�"��
�0�%�&�#�1���1�,�4���/�!�0���&�+�1�"�/�*�,�!���)�����+�!���/���&�)�_�����0�"�!��
�)�,�$�&�0�1�&� �0�����+�!���1�/���+�0�-�,�/�1���1�&�,�+���d�,�4�0�T��

���%�/�,�2�$�%���&�1�0���&�+�3�"�0�1�*�"�+�1�0�U�����1�/�"�"�*��
� �,�+�1�/�&���2�1�"�0���1�,���1�%�"���$�)�,�����)���/�"�!�2� �1�&�,�+���,�#��
�
���
���"�*�&�0�0�&�,�+�0�U�����)�)�,�4�&�+�$���&�1�0��� �2�0�1�,�*�"�/�0��
�1�,���2�0�"���0���#�"�/�U���)�"�0�0��� �,�+�0�2�*�&�+�$�����+�!���*�,�/�"��
�/�"�)�&�����)�"�����0�0�"�1�0���#�,�/���1�/���+�0�-�,�/�1�&�+�$���1�%�"�&�/��
goods. It also supports the development 
�,�#���+�"�4���&�+�#�/���0�1�/�2� �1�2�/�"�0�����+�!���1�%�"�&�/��
�2�0�"�U���-�/�,�*�,�1�&�+�$���1�%�"���0�%�&�#�1���1�,�4���/�!�0��
�&�+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�����+�!���/���&�)�_�����0�"�!���)�,�$�&�0�1�&� �0�����+�!��
�1�/���+�0�-�,�/�1���1�&�,�+���d�,�4�0�T



4. 
ASSOCIATIONS
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The company is member of several industry associations such as:

�i AFWP �F���0�0�,� �&���1�&�,�+���	�/���+�Ì���&�0�"���!�"�0���!�Õ�1�"�+�1�"�2�/�0���!�"���4���$�,�+�0���H���	�/�"�+� �%�����0�0�,� �&���1�&�,�+���,�#���4���$�,�+���(�"�"�-�"�/�0�G��

���	�������&�0�������2�+�&�,�+���1�%���1���!�"�#�"�+�!�0���1�%�"���&�+�1�"�/�"�0�1�0���,�#���4���$�,�+���,�4�+�"�/�0�U���2�0�"�/�0�U���"�+�1�&�1�&�"�0���&�+��� �%���/�$�"���,�#���*���&�+�1�"�+���+� �"�����+�!���/���&�)�4���6��
�/�,�)�)�&�+�$���0�1�,� �(���4�,�/�(�0�%�,�-�0���&�+���	�/���+� �"�T

���,�*�&�+�&�.�2�"�����2�7�2�6���F���/�*�"�4�������"�-�2�1�6���
�"�+�"�/���)�������+���$�"�/�G���&�0���1�%�"��� �%���&�/�*���+���,�#���1�%�&�0�����0�0�,� �&���1�&�,�+�T

��
�i VPI �F���"�/�"�&�+�&�$�2�+�$���!�"�/�����/�&�3���1�$���1�"�/�4���$�"�+�_���+�1�"�/�"�0�0�"�+�1�"�+���H�����0�0�,� �&���1�&�,�+���,�#�����/�&�3���1�"���	�/�"�&�$�%�1�������$�,�+�����0�"�/�0�G

���������&�0���1�%�"���&�+�!�2�0�1�/�6�����0�0�,� �&���1�&�,�+���#�,�/���-�/�&�3���1�"���(�"�"�-�"�/�0���,�#���4���$�,�+�0�U�����0���4�"�)�)�����0���4�,�/�(�0�%�,�-�0���&�+���
�"�/�*���+�6�T�����1���-�/�,�*�,�1�"�0���1�%�"��
�$�/�,�4�1�%���,�#���1�%�"���/���&�)�4���6���0�"� �1�,�/���4�&�1�%�&�+���1�%�"���3���/�&�,�2�0�����,�*�*�&�u�"�"�0�����+�!���4�,�/�(�&�+�$���$�/�,�2�-�0���,�#���1�%�"���0�"� �1�,�/���F���/�*�"�4�����&�0���-���/�1���,�#��
�1�%�"�*�G�T

�����������2�/�,�-�"���+�������&�)�����"�/�3�&� �"���F���������G���&�0�������0�2���0�&�!�&���/�6���,�#���������T�����%�"��� �,�*�-���+�6���,�›�"�/�0�������4�&�!�"���/���+�$�"���,�#���0�"�/�3�&� �"�0�U���&�+���-���/�1�&� �2�)���/��
�1�%�"�������������2�/�,�-�"���+�������&�+�1�"�+���+� �"���
�2�&�!�"���F�������_�����
�G�T

���"�1�"�/�����"�&�+�0�%���$�"�+���F���/�*�"�4���������+���$�&�+�$�����&�/�"� �1�,�/�G���&�0���������O�0�����&� �"�����/�"�0�&�!�"�+�1�T

��
�i TIS �F���"� �%�+�&� ���)�����+�+�,�3���1�&�,�+�����&�/� �)�"���#�,�/�������&�)���	�/�"�&�$�%�1�����/���+�0�-�,�/�1���1�&�,�+�G

���/�*�"�4���� �&�0�� ���� �*�"�*���"�/�� �,�#�� �������T�� ���1�0�� �$�,���)�� �&�0�� �1�,�� �!�/���4�� �2�-�� �3�&�����)�"�� �-�/�,�-�,�0���)�0�� �#�,�/�� �#�2�/�1�%�"�/�� �!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1�� �,�#�� �#�/�"�&�$�%�1�� �/���&�)� ���/�0��
�F�&�+�+�,�3���1�&�3�"�����,�$�&�"�0�U�����/���(�"���0�6�0�1�"�*�0�U���4�%�"�"�)�0�"�1�0�G�����+�!���+�"�4���1�"� �%�+�,�)�,�$�&�"�0���F�1�"�)�"�*���1�&� �0�U�����2�1�,�*���1�"�!���,�-�"�/���1�&�,�+�0���0�2� �%�����0��
���/���(�"���1�"�0�1�0�G���&�+�1�/�,�!�2� �"�!���,�+�������0�1�"�-�_���6�_�0�1�"�-�������0�&�0�����"�1�4�"�"�+���+�,�4�����+�!���:�8�;�8�T�����%�"���4�,�/�(���,�+�����&�$�&�1���)�����2�1�,�*���1�&� �����,�2�-�)�&�+�$��
�%���0���)�"�!���1�,���1�%�"���!�"�c�+�&�1�&�,�+���,�#���1�"� �%�+�&� ���)���0�-�"� �&�c� ���1�&�,�+�0���#�,�/���3���)�&�!���1�&�,�+���1�"�0�1�0���,�#���1�%�"���0�,�)�2�1�&�,�+���4�%�&� �%���4�&�)�)�����"� �,�*�"���1�%�"��
���2�/�,�-�"���+���0�1���+�!���/�!�T

��
�i UIP �F���+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�����+�&�,�+���,�#�������$�,�+�����"�"�-�"�/�0�G

�������� �&�0�� �1�%�"�� �2�*���/�"�)�)���� ���0�0�,� �&���1�&�,�+�� �,�#�� �+���1�&�,�+���)�� ���0�0�,� �&���1�&�,�+�0�� �F�"�T�$�T�U�� ���	������ �&�+�� �	�/���+� �"�G�� �#�/�,�*�� �9�<�� ���2�/�,�-�"���+�� � �,�2�+�1�/�&�"�0�U��
�/�"�-�/�"�0�"�+�1�&�+�$���*�,�/�"���1�%���+���:�=�8���#�/�"�&�$�%�1���4���$�,�+���(�"�"�-�"�/�0�����+�!���������0���F���+�1�&�1�&�"�0���&�+�����%���/�$�"���,�#�������&�+�1�"�+���+� �"�G�T�����6���*�"���+�0���,�#��
�/�"�0�"���/� �%�U�� �)�,�����6�&�+�$�� ���+�!�� �#�,� �2�0�"�!�� � �,�,�-�"�/���1�&�,�+�� �4�&�1�%�� ���)�)�� �0�1���(�"�%�,�)�!�"�/�0�� ���+�!�� �,�/�$���+�&�7���1�&�,�+�0�� �&�+�1�"�/�"�0�1�"�!�� �&�+�� �/���&�)�� �#�/�"�&�$�%�1��
�1�/���+�0�-�,�/�1���1�&�,�+�U�� �1�%�"�� �������O�0�� �1���/�$�"�1�� �&�0�� �1�,�� �0�"� �2�/�"�� �1�%�"�� �)�,�+�$�_�1�"�/�*�� �#�2�1�2�/�"�� �,�#�� �/���&�)�� �#�/�"�&�$�%�1�� �1�/���+�0�-�,�/�1�� ���6�� �&�*�-�/�,�3�&�+�$�� �&�1�0��
���u�/��� �1�&�3�"�+�"�0�0�����+�!��� �,�*�-�"�1�&�1�&�3�"�+�"�0�0�T

�����3�&�!�����&�+�!�,�U�����������,�#�����1�/�"�"�*���
�/�,�2�-�U���1�,�,�(���,�+���1�%�"���/�,�)�"���,�#�����/�"�0�&�!�"�+�1���&�+���
�2�+�"���:�8�:�;�����+�!���#�,�/���1�%�"���+�"�5�1���;���6�"���/�0�T

��
�i UIC �F���+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�����+�&�,�+���,�#�������&�)�4���6�0�G

�������� �&�0�� ���� �4�,�/�)�!�4�&�!�"�� �-�/�,�#�"�0�0�&�,�+���)�� ���0�0�,� �&���1�&�,�+�� �/�"�-�/�"�0�"�+�1�&�+�$�� �1�%�"�� �/���&�)�4���6�� �0�"� �1�,�/�� ���+�!�� �-�/�,�*�,�1�&�+�$�� �/���&�)�� �1�/���+�0�-�,�/�1�� �4�&�1�%��
�1�%�"�� �,���'�"� �1�&�3�"�� �,�#�� �/�"�0�-�,�+�!�&�+�$�� �"�›�"� �1�&�3�"�)�6�� �1�,�� � �2�/�/�"�+�1�� ���+�!�� �#�2�1�2�/�"�� � �%���)�)�"�+�$�"�0�� �/�"�)���1�&�+�$�� �1�,�� �*�,���&�)�&�1�6�� ���+�!�� �0�2�0�1���&�+�����)�"��
�!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1�T�����/�*�"�4���� �&�0���1�%�"�� �3�"�/�6�� �c�/�0�1���4���$�,�+���(�"�"�-�"�/�� ���+�!�� �������� �1�,�� �'�,�&�+���1�%�&�0�����0�0�,� �&���1�&�,�+�����0�� ���+�� ���œ�)�&���1�"�!�� �*�"�*���"�/�T��
���)�&�$�+�"�!���4�&�1�%���,�2�/���,���'�"� �1�&�3�"�0���,�#���"�5� �"�)�)�"�+� �"�����+�!���0���#�"�1�6�U���,�2�/���"�5�-�"�/�1�0��� �)�,�0�"�)�6���&�+�1�"�/��� �1���4�&�1�%�����������4�&�1�%�&�+���4�,�/�(�&�+�$���$�/�,�2�-�0��
���1���������2�/�,�-�"���+���)�"�3�"�)�T

��
�i ITCO �F���+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�������+�(�����,�+�1���&�+�"�/�����/�$���+�&�0���1�&�,�+�G

���%�"�� ���������O�0�� �*�&�0�0�&�,�+�� �&�0�� �1�,�� �-�/�,�*�,�1�"�� ���+�!�� �/�"�-�/�"�0�"�+�1�� �1���+�(�� � �,�+�1���&�+�"�/�0�� ���0�� �0���#�"�U�� � �,�0�1�_�"�œ� �&�"�+�1�U�� ���+�!�� �d�"�5�&���)�"�� �*�"���+�0�� �,�#��
�1�/���+�0�-�,�/�1�U���4�&�1�%�������0�1�/�,�+�$���#�,� �2�0���,�+���"�+�%���+� �&�+�$���1�"� �%�+�,�)�,�$�&� ���)�����+�!�����2�0�&�+�"�0�0���!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1�0���#�,�/���1�%�"���0���(�"���,�#���.�2���)�&�1�6�U��
�%�"���)�1�%�U���0���#�"�1�6�U���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1�U�����+�!�����,�/�-�,�/���1�"�����"�0�-�,�+�0�&���&�)�&�1�6���&�+���1�%�"���1���+�(��� �,�+�1���&�+�"�/���&�+�!�2�0�1�/�6�T�����%�"�����,���/�!�����1�/�2� �1�2�/�"���4�&�)�)��
���"��� �%���+�$�"�!���&�+���:�8�:�<�����+�!���/�"�-�)��� �"�!���4�&�1�%���������/�,���!�"�/�������+���$�"�*�"�+�1�����,�*�*�&�u�"�"���&�+���4�%�&� �%���
���+�����ù���(�"�+�U�����"�-�2�1�6�������+���$�&�+�$��
���&�/�"� �1�,�/���&�+��� �%���/�$�"���,�#�����"���0�&�+�$�U���4�&�)�)���/�"�-�/�"�0�"�+�1���1�%�"���1���+�(��� �,�+�1���&�+�"�/�����2�0�&�+�"�0�0���2�+�&�1�V�����2�/�,�1���&�+�"�/�U�������ž�"�0�����"���0�"�����+�!�����������T
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5. ENVIRONMENT AND ADAPTATION

�=�T�9���� �
�/�"�"�+���	�&�+���+� �&�+�$�����,�*�*�&�u�"�"

The �
�/�"�"�+���	�&�+���+� �&�+�$�����,�*�*�&�u�"�"��� �,�*�-�/�&�0�"�0���/�"�-�/�"�0�"�+�1���1�&�3�"�0���#�/�,�*���1�%�"���c�+���+� �"���!�"�-���/�1�*�"�+�1�����+�!���1�%�"���/���&�)� ���/�0�����2�0�&�+�"�0�0��
�2�+�&�1�T�����%�&�0���1���0�(���#�,�/� �"���,�3�"�/�0�"�"�0���1�%�"���.�2���)�&�c� ���1�&�,�+���,�#���1�%�"���
�/�,�2�-�O�0���&�+�3�"�0�1�*�"�+�1�0���&�+���1�"�/�*�0���,�#���P�$�/�"�"�+�Q��� �)���0�0�&�c� ���1�&�,�+�����+�!��
�*���(�"�0���1�%�"���)�&�+�(���4�&�1�%���1�%�"�������
���0�1�/���1�"�$�6�����+�!�����2�0�&�+�"�0�0���!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1�0�V���1�%�"�����+�3�"�0�1�*�"�+�1�����,�*�*�&�u�"�"���*�"�"�1�0���,�+� �"�������*�,�+�1�%��
�1�,���!�&�0� �2�0�0���1�%�"���
�/�,�2�-�O�0���+�"�4���&�+�3�"�0�1�*�"�+�1�0�U�����0���4�"�)�)�����0���0�1�/���1�"�$�&� ���!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1�0���F�+�"�4���*���/�(�"�1�0�U��� �2�0�1�,�*�"�/�0�U���"�1� �T�G�T

The �
�/�"�"�+���	�&�+���+� �&�+�$�����,�*�*�&�u�"�"�����+�+�2���)�)�6���/�"�3�&�"�4�0���1�%�"��� �,�*�-�,�0�&�1�&�,�+���,�#���1�%�"�����)�&�$�&���)�"���
�/�"�"�+�����0�0�"�1�0���-�,�/�1�#�,�)�&�,���1�,���-�/�,�3�&�!�"��
���+�����+�+�2���)���/�"�-�,�/�1�T�����+�����!�!�&�1�&�,�+�U���"��� �%���,�#�����1�/�"�"�*�O�0���&�0�0�2���+� �"�0���%���3�"�����"�"�+��� �"�/�1�&�c�"�!�����6���1�%�"�����)�&�*���1�"�����,�+�!�����+�&�1�&���1�&�3�"�0���2�+�!�"�/��
�1�%�"�����,�4�������/���,�+�����/���+�0�-�,�/�1�����1���+�!���/�!�T�����1�/�"�"�*���%���0�����"�"�+�������-�&�,�+�"�"�/���&�+���1�%�&�0���c�"�)�!�U���0�&�+� �"���&�1���4���0���1�%�"���c�/�0�1���/���&�)� ���/���)�"�0�0�,�/���1�,��
���"��� �"�/�1�&�c�"�!���2�+�!�"�/���1�%�&�0���0�1���+�!���/�!�T�����%�"���"�)�&�$�&���&�)�&�1�6��� �/�&�1�"�/�&�����0�"�1���,�2�1���&�+���1�%�"���
�/�"�"�+���	�&�+���+� �&�+�$���	�/���*�"�4�,�/�(���"�+� �,�*�-���0�0�"�0��
�/���&�)� ���/�����0�0�"�1�0���1�%���1���!�,���+�,�1���1�/���+�0�-�,�/�1���#�,�0�0�&�)���#�2�"�)�U���-�"�1�/�,� �%�"�*�&� ���)�0�U���,�/��� �,���)�T

���0���*�"�+�1�&�,�+�"�!���&�+���)���0�1���6�"���/�O�0���/�"�-�,�/�1�U���1�%�&�0�����,�*�*�&�u�"�"���&�0���-���/�1���,�#���1�%�"���)���/�$�"�/�����+�3�"�0�1�*�"�+�1�����,�*�*�&�u�"�"�U���4�%�&� �%���*�"�"�1�0���,�+� �"��
�����*�,�+�1�%���1�,���!�&�0� �2�0�0���+�"�4���&�+�3�"�0�1�*�"�+�1�0�����6���1�%�"���
�/�,�2�-�U�����0���4�"�)�)�����0���0�1�/���1�"�$�&� ���!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1�0���F�+�"�4���*���/�(�"�1�0�U��� �2�0�1�,�*�"�/�0�U��
�"�1� �T�G�T�� ���1�/�"�"�*�� ���+�+�2���)�)�6�� �/�"�-�,�/�1�0�� �1�,�� �&�1�0�� �)�"�+�!�"�/�0�� �,�+�� �1�%�"�� �$����2�H�1�_�(�*�� �,�#�� �&�1�0�� �"�)�&�$�&���)�"�� ���0�0�"�1�0�� �F�0� �,�-�"�� �9�� �"�*�&�0�0�&�,�+�0�� �,�#�� �1�%�"��
���0�0�"�1�0���&�+���2�0�"�G�����+�!���*�2�0�1��� �,�*�-�)�6���4�&�1�%���1�%�"���)�"�3�"�)�0���"�5�-�"� �1�"�!�����6���1�%�"�����)�&�*���1�"�����,�+�!�����+�&�1�&���1�&�3�"���2�+�!�"�/���1�%�"�����,�4�������/���,�+��
���/���+�0�-�,�/�1�����1���+�!���/�!�V

As of June 2023, the average value was 14.4 GCO 2�H�1�_�(�*�T�����%�"���"�)�&�$�&���)�"���d�"�"�1���4���0���;�>�U�:�8�;�����0�0�"�1�0���4�&�1�%�������$�/�"�"�+�����,���+��
to Value of 67%.

���+���1�%�"��� �,�+�1�"�5�1���,�#���1�%�"���
�/�"�"�+���	�&�+���+� �&�+�$���	�/���*�"�4�,�/�(�U�����1�/�"�"�*���0�1���/�1�"�!���1�,���4�,�/�(���4�&�1�%�����2�0�1���&�+���)�6�1�&� �0���,�+���&�1�0�����)�&�$�+�*�"�+�1��
�4�&�1�%�� ������ �����5�,�+�,�*�6�U�� �4�%�&� �%�� ���"� ���*�"�� �1�%�"�� �+�"�4�� ���2�/�,�-�"���+�� �#�/���*�"�4�,�/�(�� �#�,�/�� �1�%�"�� �
�/�"�"�+�� ���"���)�U�� �/�"�)���1�"�!�� �1�,�� �"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)��
�0�2���'�"� �1�0�����+�!���*���+�!���1�,�/�6���#�,�/�����1�/�"�"�*�T

���2�0�1���&�+���)�6�1�&� �0�� �%���0�� ���0�0�"�0�0�"�!�� �"��� �%�� �,�#�� �1�%�"�� �	�/���*�"�4�,�/�(�O�0�� �"�)�&�$�&���)�"�� � �/�&�1�"�/�&���� �#�,�/�� �$�/�"�"�+�� �2�0�"�� �,�#�� �-�/�,� �"�"�!�0�� ���$���&�+�0�1��
�1�%�"�� �/�"�)�"�3���+�1�� � �/�&�1�"�/�&���� �&�+�� �1�%�"�� ������ �����5�,�+�,�*�6�� ���+�!�� �%���0�� �!�"�1�"�/�*�&�+�"�!�� �1�%�"�&�/�� ���)�&�$�+�*�"�+�1�� �4�&�1�%�� �"��� �%�� �,�#�� �1�%�"�� �1�%�/�"�"�� �0�"�1�0�� �,�#��
�/�"�.�2�&�/�"�*�"�+�1�0���,�#���1�%�"�������5�,�+�,�*�6�T

• Technical Screening Criteria (“TSC”): �1�%�"���"�)�&�$�&���)�"���$�/�"�"�+��� �/�&�1�"�/�&�,�+���,�2�1�)�&�+�"�!���&�+���1�%�"���	�/���*�"�4�,�/�(���4���0�����0�0�"�0�0�"�!�����+�!�� 
�� �&�0�����)�&�$�+�"�!���4�&�1�%���1�%�"�����-�-�)�&� �����)�"�����������,�#���1�%�"�������������5�,�+�,�*�6�T

• ���,�� ���,�� ���&�$�+�&�c� ���+�1�� �����/�*�� ���/�&�1�"�/�&���� �F�P���������Q�G�V���1�%�"�� �"�)�&�$�&���)�"�� �$�/�"�"�+�� � �/�&�1�"�/�&�,�+�� �&�0�� �-���/�1�&���)�)�6�� ���)�&�$�+�"�!�� �4�&�1�%���1�%�"�� ���-�-�)�&� �����)�"�� 
�� ���������� � �/�&�1�"�/�&���U���0�&�+� �"�� �&�1���&�0���-���/�1�&���)�)�6�����)�&�$�+�"�!�� �4�&�1�%���1�%�"�� ���������� � �/�&�1�"�/�&���� �/�"�)���1�&�+�$���1�,�� ���!���-�1���1�&�,�+�����+�!�� ���)�&�$�+�"�!�� �4�&�1�%���1�%�"�� 
�� ����������� �/�&�1�"�/�&�����/�"�)���1�"�!���1�,�����&�/� �2�)���/����� �,�+�,�*�6�T�����1�/�"�"�*�����&�*�0���1�,���4�,�/�(���,�+���&�1�0��� �)�&�*���1�"�����!���-�1���1�&�,�+���0�1�/���1�"�$�6�U���&�+���)�&�+�"���4�&�1�%�� 
�� �1�%�"�������	�����/�"� �,�*�*�"�+�!���1�&�,�+�0�T

• Minimum Safeguards: �����0�"�!�� �,�+�� ���� � �,�+�0�&�!�"�/���1�&�,�+�� �,�#�� �1�%�"�� �-�,�)�&� �&�"�0�� ���+�!�� �*���+���$�"�*�"�+�1�� �0�6�0�1�"�*�0�� ���-�-�)�&� �����)�"�� �1�,�� 
�� �#�/���*�"�4�,�/�(�� � �/�&�1�"�/�&���U�� ���0�� �4�"�)�)�� ���0�� �1�%�"�� �/�"�$�2�)���1�,�/�6�� � �,�+�1�"�5�1�� �&�+�� �4�%�&� �%�� �c�+���+� �&�+�$�� �4�&�)�)�� �,� � �2�/�U�� ���2�0�1���&�+���)�6�1�&� �0�� �&�0�� �,�#�� �1�%�"�� 
�� �,�-�&�+�&�,�+���1�%���1���1�%�"�������������5�,�+�,�*�6�O�0�����&�+�&�*�2�*�������#�"�$�2���/�!�0���/�"�.�2�&�/�"�*�"�+�1�0���4�&�)�)�����"���*�"�1�T

���&�+� �"�� �"���/�)�6�� �:�8�:�9�U�� ���1�/�"�"�*�� �%���0�� ���"�"�+�� ���� �*�"�*���"�/�� �,�#�� �1�%�"�� �����0�!���.�� ���2�0�1���&�+�����)�"�� ���,�+�!�� ���"�1�4�,�/�(�T�� ���%�&�0�� �-�)���1�#�,�/�*�� ���)�)�,�4�0��
�&�+�3�"�0�1�,�/�0���1�,���0� �/�"�"�+���#�,�/���&�0�0�2�"�/�0���1�%���1��� �,�+�1�/�&���2�1�"���1�,���*�&�1�&�$���1�&�+�$��� �)�&�*���1�"��� �%���+�$�"�T
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5.2 Climate Strategy

���1�/�"�"�*���%���0�����!�,�-�1�"�!���1�%�"�������	�����#�/���*�"�4�,�/�(���1�,�����0�0�"�0�0�����+�!�����!�!�/�"�0�0��� �)�&�*���1�"�_�/�"�)���1�"�!���/�&�0�(�0�����+�!���,�-�-�,�/�1�2�+�&�1�&�"�0�T

�����-�%�6�0�&� ���)��� �)�&�*���1�"�����0�0�"�0�0�*�"�+�1���4���0���&�*�-�)�"�*�"�+�1�"�!���#�,�/���=���4�,�/�(�0�%�,�-�0���&�+���:�8�:�;�T��

�	�,�/�� �"��� �%�� �,�#�� �1�%�"�� �=�� �0�&�1�"�0�� ���0�0�"�0�0�"�!�U�� ���� �����0�"�)�&�+�"�� �%���7���/�!�� �)�"�3�"�)�� �%���0�� ���"�"�+�� �/���&�0�"�!�� �2�+�!�"�/�� ���� �%�&�$�%�_�"�*�&�0�0�&�,�+�� �0� �"�+���/�&�,�� �,�#��
� �)�&�*���1�"��� �%���+�$�"���F�&�T�"�T���������=�_�@�T�=�G�����6���:�8�;�8�����+�!���:�8�=�8�T

�A���%���7���/�!�0���%���3�"�����"�"�+���0� �/�"�"�+�"�!�U���0�2� �%�����0���P���5�1�/�"�*�"�����"���1�Q�����+�!���P���5�1�/�"�*�"�������&�+�#���)�)���	�)�,�,�!�&�+�$�Q�T

���%�"�����0�0�"�0�0�*�"�+�1���4�&�)�)�����"���&�*�-�)�"�*�"�+�1�"�!���#�,�/���1�%�"���
�/�,�2�-�O�0���/�"�*���&�+�&�+�$���4�,�/�(�0�%�,�-�0�����+�!���!�"�-�,�1�0���&�+���:�8�:�<�T

���%�"����� �1�&�,�+�0���4�&�)�)�����"���*�,�+�&�1�,�/�"�!���1�%�/�,�2�$�%�������!�"�!�&� ���1�"�!�����,�/�(�&�+�$���
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level.

5.3 Reducing our carbon impact: a global strategy
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5. ENVIRONMENT AND ADAPTATION
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�w��Streem Carbon Footprint in 2023 – Scope 1 & 2
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 2022 2023 Trend

Scope 1 �<�U�:�;�= �<�U�?�8�8 �=�9�9�2

Scope 2 �9�U�8�;�< �9�U�9�;�? �=�9�8�2

Scope 1&2 �=�U�:�>�A �=�U�@�;�?�=�9�9�2
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Concrete actions implemented

• Electrical shunting equipment in Inveho
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Scope 1 & 2 (tCO2eq)

�=�U�:�>�A

2022

�=�U�@�;�?

2023

�=�9�9�2
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• Increasing the number of solar panels
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�<�U�<�=�A
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2023 2024 2025

Solar panels trend (m 2)
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�w��Streem Carbon Footprint in 2023 – Scope 3
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5.4. An eye on a major factor of change: integration of circular solutions
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0.5% 1,137t

97.7% 250,906t

1.9% 4,700t

Scope 2

Scope 3

Scope 1

Split CO2
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Before refurbishment

After refurbishment
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5. ENVIRONMENT AND ADAPTATION

5.5 Environmental Assessment of the Workshops BU: ISO 14001

���)�)�����+�3�"�%�,���4�,�/�(�0�%�,�-�0�����/�"��� �"�/�1�&�#�&�"�!����� � �,�/�!�&�+�$���1�,�����������9�<�8�8�9�V�:�8�9�=�T

���������9�<�8�8�9�V�:�8�9�=���&�0�����+���&�+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�����$�/�"�"�!���0�1���+�!���/�!���1�%���1���0�"�1�0���,�2�1���1�%�"���/�"�.�2�&�/�"�*�"�+�1�0���#�,�/�����+��
�"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)���*���+���$�"�*�"�+�1���0�6�0�1�"�*�T

���1���%�"�)�-�0���,�/�$���+�&�7���1�&�,�+�0���&�*�-�/�,�3�"���1�%�"�&�/���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)���-�"�/�#�,�/�*���+� �"���1�%�/�,�2�$�%���*�,�/�"���"�#�#�&� �&�"�+�1��
�2�0�"���,�#���/�"�0�,�2�/� �"�0�����+�!���4���0�1�"���/�"�!�2� �1�&�,�+�T��

���%�"�����+�+�2���)�����2�!�&�1���&�0��� ���/�/�&�"�!���,�2�1�����0������� �,�*���&�+�"�!�����2�!�&�1���1�,�$�"�1�%�"�/���4�&�1�%�����������A�8�8�9�V�:�8�9�=�����+�!��
���"�$�2�)���1�&�,�+���F�����G���:�8�9�A�H�?�?�A���������T

5.6 Energy

�
���0���F�����
�U�����2�1���+�"�U���-�/�,�-���+�"�U���+���1�2�/���)���$���0�G���/�"�-�/�"�0�"�+�1�0���>�?�2���,�#���,�2�/���"�+�"�/�$�6��� �,�+�0�2�*�-�1�&�,�+�W���&�1���&�0���*���&�+�)�6���2�0�"�!���#�,�/��
�%�"���1�&�+�$�����+�!���-���&�+�1�����,�,�1�%�0���&�+���4�,�/�(�0�%�,�-�0�T

5.7 Waste Management

5% �9�U�878t

95% 2�8�U�>�<�>�1

Hazardous

Non-hazardous

Waste %

�=�2���,�#���%���7���/�!�,�2�0���4���0�1�"���,�+�)�6���,�2�1���,�#���1�,�1���)���4���0�1�"�U���4�%�&� �%���&�0�������$�,�,�!���,�3�"�/���)�)���-�"�/�#�,�/�*���+� �"�T

���%�2�0�U���%���7���/�!�,�2�0���4���0�1�"���&�0�����!�!�/�"�0�0�"�!���1�%�/�,�2�$�%���,�2�/�����������9�<�8�8�9���4�,�/�(�0�%�,�-�0�U���4�%�&� �%���0�"� �2�/�"���1�%�"���-�/�,� �"�0�0�����+�!���1�%�"�+���1�%�"��
�c�+���)���!�"�0�1�&�+���1�&�,�+���&�+����� � �,�/�!���+� �"���4�&�1�%�����2�/�,�-�"���+���/�"�$�2�)���1�&�,�+�0�T

Split in MWh

Diesel �:���>�<�<�U�8�8

LPG, butane or propane �9�8���9�=�8�U�8�8

Motor gasoline �9���8�=�=�U�8�8

Natural gas �9�9���?�<�;�U�8�8

Non-renewable hydrogen �8�U�8�8

Other non-renewable fuel �:�9�9�U�8�8

Non-renewale electricity �?���:�:�<�U�8�8

Total energy imported / puchased �;�;���8�9�@�U�8�8

8%22%

Diesel

31%

3%36%

Natural Gas

1%

Energy %
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���%�"�����3�"�/���$�"���/�"� �6� �)�&�+�$���/���1�"���&�+�����2�/�,�-�"���&�0���'�2�0�1���;�:�T�=�2�g�T

�F�g�����,�2�/� �"���%�u�-�0�V�H�H�4�4�4�T�"�2�/�,�-���/�)�T�"�2�/�,�-���T�"�2�H�1�,�-�&� �0�H�#�/�H���/�1�&� �)�"�H�:�8�9�@�9�:�9�:�������:�9�>�9�8�H�!�"� �%�"�1�0�_�-�)���0�1�&�.�2�"�0�_�"�1�_�/�"� �6� �)���$�"�_�!���+�0�_�)�_�2�"�_�#���&�1�0�_�"�1�_� �%�&�›�/�"�0�_�&�+�#�,�$�/���-�%�&�"�G

�����0�1�"���!�&�3�"�/�1�"�!���#�/�,�*���!�&�0�-�,�0���)�V���� �9�A�U�>�9�:�1

�����0�1�"���!�&�/�"� �1�"�!���1�,���!�&�0�-�,�0���)�V���� �:�U�9�9�:�1���F�)���+�!�c�)�)�G

5.8 Water Management

Water (m 3)

�9�?�U�>�A�A

2022

�9�@�U�A�8�:

2023

�����1�"�/��� �,�+�0�2�*�-�1�&�,�+���&�+� �/�"���0�"�!���)�"�0�0���1�%���+�����1�/�"�"�*�O�0���)�"�3�"�)���,�#����� �1�&�3�&�1�6�����"�1�4�"�"�+���:�8�:�;�����+�!���:�8�:�:�T

2% 388t

86% 18,665t

13% 2,671t

Reused

Recycled

Othe rs

Waste Split %

�=�?�2
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6.1  Occupational Health and Safety

�g�������	�����A���+�2�*���"�/���,�#���,� � �2�-���1�&�,�+���)����� � �&�!�"�+�1�0���4�&�1�%���)�"���3�"���C���9���!���6���#�,�/���9�U�8�8�8�U�8�8�8���4�,�/�(�"�!���%�,�2�/�0�T

���%�"�&�/���+�2�*���"�/���3���/�&�"�0����� � �,�/�!�&�+�$���1�,����� �1�&�3�&�1�6�����+�!���+�"�"�!�0�T

���%�"�����f�����/�"�.�2�&�/�"�*�"�+�1�0���#�,�/���1�%�"�*�����/�"���1�%�"���0���*�"�����0���#�,�/��� �,�+�1�/��� �1�,�/�0�T

���#�1�"�/�������0�%���/�-���!�/�,�-���&�+���4�,�/�(�_�/�"�)���1�"�!����� � �&�!�"�+�1�0���&�+���:�8�:�:��� �,�*�-���/�"�!���4�&�1�%���:�8�:�9���F�_�;�?�2�G�U���:�8�:�;���-�/�,�3�"�!��� �,�*�-���/�����)�"���4�&�1�%��
�:�8�:�:���F�=�=�2�G�T

���,�4�"�3�"�/�U�����1�/�"�"�*���&�+�&�1�&���1�"�!���*���'�,�/����� �1�&�,�+�0���&�+���:�8�:�;�����+�!��� �,�+�1�&�+�2�"�0���1�,���!�,���0�,�W���1�%�"�0�"���0�%�,�2�)�!�����"���/���#�/�2�&�1���#�/�,�*���:�8�:�<�����+�!���1�%�"��
�#�,�)�)�,�4�&�+�$���6�"���/�0���F�����������-�/�,�'�"� �1�0���0�1���/�1�"�!�����1���;���0�&�1�"�0�U���1�/���&�+�&�+�$���&�+���0���#�"�1�6���&�+�0�-�"� �1�&�,�+�0�U���3���/�&�,�2�0���1�"� �%�+�&� ���)���*�,�!�&�c� ���1�&�,�+�0�G�T

�w��ACTIONS IMPLEMENTED

• Safety visits at Inveho

���+�3�"�%�,���&�0��� �,�*�*�&�u�"�!�� �1�,�� �/�"�!�2� �&�+�$���1�%�"���+�2�*���"�/�� �,�#����� � �&�!�"�+�1�0���&�+���&�1�0���4�,�/�(�0�%�,�-�0�T�����%�"��� �,�*�-���+�6���1�%�"�/�"�#�,�/�"�� �1�2�/�+�"�!�� �1�,��
�4�,�/�(�-�)��� �"���%�"���)�1�%���f���0���#�"�1�6���0�-�"� �&���)�&�0�1�������������	���1�,���!�"�3�"�)�,�-�������#�/�"�0�%�����-�-�/�,��� �%�T�������+���$�"�/�0���F�#�/�,�*�����)�)���)�"�3�"�)�0�G�U�����)�,�+�$���4�&�1�%��
�#�2�)�)�6���1�/���&�+�"�!���"�5�-�"�/�1�0�U���*�"�"�1���"��� �%���4�,�/�(�0�%�,�-���,�-�"�/���1�,�/���&�+�!�&�3�&�!�2���)�)�6���1�,���&�+� �2�)� ���1�"�������0���#�"�1�6��� �2�)�1�2�/�"�T

�A�>�2���,�#���&�+�!�2�0�1�/�&���)����� � �&�!�"�+�1�0�����/�"��� ���2�0�"�!�����6���%�2�*���+���#��� �1�,�/�0�T�����%���1�O�0���4�%�6���1�%�"���3�&�0�&�1�0���#�,� �2�0���*���&�+�)�6���,�+�����"�%���3�&�,�2�/�0�����+�!��
�%�,�4���4�,�/�(���&�0���,�/�$���+�&�7�"�!�T�����%�"���4���1� �%�4�,�/�!�0�����/�"��� �,�+�0�1�/�2� �1�&�3�"���,���0�"�/�3���1�&�,�+�����+�!��� ���/�&�+�$���#�"�"�!����� �(�T�����6���%�"�)�-�&�+�$���1�,���0�%���/�"��
���"�0�1���-�/��� �1�&� �"�0�U���"�3�"�/�6�,�+�"��� �,�+�1�/�&���2�1�"�0���1�,���1�%�"�&�/���,�4�+���0���#�"�1�6���a�����+�!���,�#���1�%�"�&�/��� �,�_�4�,�/�(�"�/�0�T��

���%�&�0���&�+�&�1�&���1�&�3�"���4�&�)�)���0�2���0�"�.�2�"�+�1�)�6�����"���/�,�)�)�"�!���,�2�1�����1���������������+�!���1�%�"�+����� �/�,�0�0���1�%�"���
�/�,�2�-�T

 

2022 2023 Trend

LTI �>�8 �>�; �=�2

LTIFR 27.7 28.2 �:�2

Days lost �9�U�?�9�A �:�U�?�=�9�>�8�2

ISR �8�T�@ �9�T�9 �;�@�2
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6. HEALTH AND SAFETY

• Golden rules

���%�"�����������F���+�3�&�/�,�+�*�"�+�1�����,� �&���)�����"���)�1�%�G���$�,�)�!�"�+���/�2�)�"�0�����/�"���-���/�1���,�#���1�%�"���,�+���,���/�!�&�+�$���-�/�,�3�&�!�"�!�����6�����1�/�"�"�*�����+�&�3�"�/�0�&�1�6���#�,�/��
�,�-�"�/���1�&�,�+�0�����+�!���,�œ� �"�0���F�:�����_�)�"���/�+�&�+�$��� �,�2�/�0�"�0�����/�"�����3���&�)�����)�"�����+�!���*�,�/�"���1�%���+���?�8�8���4�,�/�(�"�/�0�����u�"�+�!�"�!�G�T

 

���,�� �$�"�1�� �&�1�0�� �"�*�-�)�,�6�"�"�0�� �*�,�/�"�� �&�+�3�,�)�3�"�!�� �&�+�� �0���#�"�1�6�� ���+�!�� �"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)���-�/�"�3�"�+�1�&�,�+�U�� ���+�3�"�%�,�� ���)�0�,�� �%�"�)�!�� �&�+�+�,�3���1�&�3�"��
� �,�)�)�����,�/���1�&�3�"���4�,�/�(�0�%�,�-�0�T�����*�-�)�,�6�"�"�0���%���3�"��� �/�"���1�"�!���-�,�0�1�"�/�0���!�"�!�&� ���1�"�!���1�,���0���#�"�1�6���$�,�)�!�"�+���/�2�)�"�0���,�/���1�%�"���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1�T
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• Implementation of the 5S method at Inveho
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�-�/�,�3�&�!�"�� ���� ���������� �*�"�1�%�,�!�,�)�,�$�6�� �#�,�/�� �,�/�$���+�&�7�&�+�$�U�� � �)�"���+�&�+�$�U�� �!�"�3�"�)�,�-�&�+�$�U�� ���+�!�� �0�2�0�1���&�+�&�+�$�� ���� �0���#�"�� ���+�!�� �-�/�,�!�2� �1�&�3�"�� �4�,�/�(��
environment.

 

���%�&�0���)�"���+���*�"�1�%�,�!���"�+� �,�2�/���$�"�0���*���+���$�"�*�"�+�1�����+�!���4�,�/�(�"�/�0���1�,���&�*�-�/�,�3�"���1�%�"�&�/���4�,�/�(�&�+�$��� �,�+�!�&�1�&�,�+�0�����+�!���%�"�)�-�0���1�%�"�*���1�,��
�)�"���/�+���1�,���/�"�!�2� �"���4���0�1�"���F�"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)���-�/�,�1�"� �1�&�,�+�G�����+�!���4�,�/�(�&�+�$��� �,�+�!�&�1�&�,�+�0���F�/�"�!�2� �"���)�,�0�1�_�1�&�*�"���&�+�'�2�/�&�"�0�����+�!���&�+� �/�"���0�"��
�.�2���)�&�1�6�����1���4�,�/�(�G�T

 

• Pin extraction device

���0�� �-���/�1�� �,�#�� �&�1�0�� �0�1�/���1�"�$�6�� �1�,�� �&�*�-�/�,�3�"�� �,� � �2�-���1�&�,�+���)�� �/�&�0�(��
�-�/�"�3�"�+�1�&�,�+�U�����+�3�"�%�,���%���0���!�"�0�&�$�+�"�!�������-�&�+���"�5�1�/��� �1�&�,�+���!�"�3�&� �"�T��
���%�&�0���1�,�,�)���/�"�-�)��� �"�0���1�%�"���2�0�"���,�#�������%���*�*�"�/�����+�!���-�&�+���-�2�)�)�"�/�����+�!��
���3�,�&�!�0���*���+�6���%���+�!�0���&�+�'�2�/�&�"�0�T

• Wheelsets transfer device

This handling machine has been designed to reduce the 
�-�%�6�0�&� ���)���"�›�,�/�1���/�"�.�2�&�/�"�!���,�#���1�%�"���,�-�"�/���1�,�/���4�%�"�+���1�/���+�0�#�"�/�/�&�+�$��
�4�%�"�"�)�0�"�1�0���1�,�������-���/���)�)�"�)���1�/��� �(�T
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6. HEALTH AND SAFETY

�w��Classic wheelset operation:

���&�$�+�&�c� ���+�1���"�›�,�/�1���)�"���!�&�+�$���1�,���)�,�4�"�/������� �(���-���&�+�����+�!���/�&�0�(���,�#���4�,�/�(�_�/�"�)���1�"�!����� � �&�!�"�+�1���4�&�1�%���1�&�*�"���,�›���4�,�/�(�T

 

�w��Maneuvering with the motorised trolley with remote control 

���,���-�%�6�0�&� ���)���"�›�,�/�1���&�0���/�"�.�2�&�/�"�!���1�,���*�,�3�"���1�%�"���4�%�"�"�)�0�"�1�U���'�2�0�1���1�%�"���3�&�$�&�)���+� �"�����+�!���-�/�"� �&�0�&�,�+���/�"�.�2�&�/�"�!���1�,���*�,�3�"�������*�,�1�,�/�&�0�"�!��
machine.
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�w��GREAT PLACE TO WORK®
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6. HEALTH AND SAFETY

6.2. Safety of Infrastructures and Operations 
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› Ermewa continues to develop and implement a safety culture within the com pany.
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› Manual for tank containers depots
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› Construction of B Style walkways on standard liquid 20-foot tank con tainers.
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› Development of a new tank container providing a higher level of safety and per formance
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6. HEALTH AND SAFETY

› Tanks developed to improve safety aspect of ISO tank containers for the Aus tralasian market.
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7. SOCIAL

7.1 People
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�w��IMPLEMENTATION OF A GROUP UNIVERSITY
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�w��TAKING ON AND RAISING FUTURE TALENTS 
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�w��GENDER EQUALITY
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• Employees by gender
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• Employees by age
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• Employees by region
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• Employees by contract type
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Part time
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�w��ACTIONS TO FOSTER INCLUSION

Partnership between Inveho and an E.T.T.I (Entreprise de Travail Temporaire d’ Insertion / Temporary Employment 
Agency)

���1�0���*�&�0�0�&�,�+���&�0���1�,���0�2�-�-�,�/�1���-�"�,�-�)�"���0�2�›�"�/�&�+�$���#�/�,�*���"�5� �)�2�0�&�,�+�U���2�0�&�+�$���1�"�*�-�,�/���/�6���4�,�/�(���1�,���%�"�)�-���1�%�"�*���c�+�!���1�%�"�&�/���-�)��� �"���&�+��
�1�%�"���4�,�/�)�!���,�#���4�,�/�(�T

���1�0���0�,�)�"����� �1�&�3�&�1�6���&�0���1�%�"���-�/�,�#�"�0�0�&�,�+���)���&�+�1�"�$�/���1�&�,�+���,�#���-�"�,�-�)�"���&�+���!�&�œ� �2�)�1�6�U���1�,���4�%�,�*���&�1���,�›�"�/�0�����0�0�&�$�+�*�"�+�1�0���4�&�1�%���2�0�"�/��
� �,�*�-���+�&�"�0�U�����0���4�"�)�)�����0���0�,� �&���)�����+�!���-�/�,�#�"�0�0�&�,�+���)���#�,�)�)�,�4�_�2�-�����+�!���0�2�-�-�,�/�1�U�����,�1�%���!�2�/�&�+�$�����+�!���,�2�1�0�&�!�"���1�%�"�����0�0�&�$�+�*�"�+�1�0�T

�9�:���-�"�,�-�)�"���%���3�"���0�&�$�+�"�!���1�"�*�-�,�/���/�6���"�*�-�)�,�6�*�"�+�1��� �,�+�1�/��� �1�0���4�&�1�%�����+�3�"�%�,�U���>���,�#���4�%�,�*���%���3�"�����"�"�+���1���(�"�+���,�+�T

Partnership with France Travail (French Employment Agency) and other local em ployment missions
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Raising awareness of disability in the workshops
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• Individual or collective bonuses
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7.2. Wellbeing in the workplace
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7.3. Community relationships
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�"�+�"�3���� �0�1���›�� �4�,�/�(�"�!�� �1�,�� �!�,�+���1�"�� �1�,�6�0�� �1�,�� �1�%�"�� � �%�&�)�!�/�"�+�� �&�+�� �����/�&�0�����"� �(�"�/��
� �%�&�)�!�/�"�+�O�0�����,�0�-�&�1���)�T���;�9���$�&�#�1�0���4�"�/�"���$�&�3�"�+�U�����+�!���1�%�"���
�/�,�2�-�����)�0�,���!�,�+���1�"�!���™�9�U�=�8�8��
to the hospital.

› ECOTREE: ���/�*�"�4�����/�"�+�"�4�"�!���&�1�0���-���/�1�+�"�/�0�%�&�-���4�&�1�%����� �,���/�"�"�U�������#�,�/�"�0�1���*���+���$�"�/�U���&�+���:�8�:�;�T����� �,���/�"�"����� �1�0���#�,�/���1�%�"���/�"�+�"�4���)��
���+�!���-�/�,�-�"�/���*���+���$�"�*�"�+�1���,�#���	�/�"�+� �%���#�,�/�"�0�1�0�T�����/�*�"�4�����4�&�0�%�"�0���1�,���*���(�"�������-�,�0�&�1�&�3�"��� �,�+�1�/�&���2�1�&�,�+���1�,���1�%�"�����+�3�&�/�,�+�*�"�+�1�U��
�/�"�$���/�!�&�+�$��� �,�+�0�2�*�-�1�&�,�+�����+�!���/�"�0�,�2�/� �"�0�U���4�&�1�%���1�%�"���$�,���)���,�#���/�"�-�)���+�1�&�+�$���1�%�"���4�,�,�!���0�-�"� �&�"�0���1�%���1���1�%�"��� �,�*�-���+�6���2�0�"�0���1�,��
� �,�+�0�1�/�2� �1�����+�!���*���&�+�1���&�+���4���$�,�+���d�,�,�/�0�U���1�%�"���*���'�,�/�&�1�6���,�#���4�%�&� �%��� �,�*�"�0���#�/�,�*���1�%�"���
�/���+�!�����0�1���/�"�$�&�,�+���F�����0�1���,�#���	�/���+� �"�U��
���)�0��� �"�U�����%���*�-���$�+�"�_���/�!�"�+�+�"���"�1�����,�/�/���&�+�"�G�T

Ermewa has become the owner of:

�c�� �9�U�8�;�8���1�/�"�"�0���F�0�2� �%�����0���0�"�0�0�&�)�"���,���(�0�U�������/�&� �&�,�����&�+�"�0�U���c�/���1�/�"�"�0�G���&�+���0�"�3�"�/���)���	�/�"�+� �%���#�,�/�"�0�1�0�T��

�c�� ����� �,�*�*�2�+�&� ���1�&�,�+���-��� �(�U���&�+� �)�2�!�&�+�$������� �2�0�1�,�*�"�/�����/�"�������+�!��� �,�*�*�2�+�&� ���1�&�,�+���0�2�-�-�,�/�1�T

��� �,���/�"�"���4�&�)�)���*���+���$�"���1�%�"���1�/�"�"�0����� �.�2�&�/�"�!���1�%�/�,�2�$�%�,�2�1���1�%�"�&�/���)�&�#�"�1�&�*�"�����+�!���1�%�"�+���-���6���1�%�"���-�/�,� �"�"�!�0���,�#���1�%�"��� �2�u�&�+�$���,�+� �"��
this has been completed.
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8.1. Customer Satisfaction

���&�1�%�&�+���1�%�"���#�/���*�"�4�,�/�(���,�#�����������A�8�8�9�U���"��� �%���"�+�1�&�1�6���&�0���/�"�.�2�&�/�"�!���1�,��� ���/�/�6���,�2�1���/�"�$�2�)���/��� �2�0�1�,�*�"�/���0���1�&�0�#��� �1�&�,�+���0�2�/�3�"�6�0�T

���0�����+���"�5���*�-�)�"�U�����"�)�,�4���&�0���1�%�"���,�+�"��� �,�+�!�2� �1�"�!�����6�������ž�"�0�����"���0�"�T

���%�"�����&�*���&�0���1�,��� �,�+�!�2� �1������� �,�*�-�/�"�%�"�+�0�&�3�"���/�"�0�"���/� �%���0�1�2�!�6���1�,���$���&�+���&�+�0�&�$�%�1���&�+���1�%�"���0���1�&�0�#��� �1�&�,�+���)�"�3�"�)�0���,�#���&�1�0��� �2�0�1�,�*�"�/�0��
���+�!���"�3���)�2���1�"���1�%�"�&�/���-�"�/� �"�-�1�&�,�+���,�#�������ž�"�0�����"���0�"�O�0���0�"�/�3�&� �"�0�����+�!���.�2���)�&�1�6�T

���+�����!�!�&�1�&�,�+�U���*�,�/�"���1�%���+���%���)�#���,�#���1�%�"���/�"�0�-�,�+�!�"�+�1�0���4�,�2�)�!���0�%���/�"���1�%�"�&�/���0���1�&�0�#��� �1�&�,�+�������,�2�1�������ž�"�0�����"���0�"���4�&�1�%���,�1�%�"�/�0�T

���+�6���0� �,�/�"���,�#���=�:�8���&�0���3�"�/�6���&�*�-�/�"�0�0�&�3�"�����+�!�����+���&�+�!�&� ���1�,�/���,�#���0�1�/�,�+�$���,�/�$���+�&� ���$�/�,�4�1�%�����6���1�%�"��� �,�*�-���+�6�T

�����ž�"�0�����"���0�"���/�"� �"�&�3�"�0���-�,�0�&�1�&�3�"���/���1�&�+�$�0���#�,�/���1�%�"���)�&�0�1�"�!�����0�-�"� �1�0�U���"�0�-�"� �&���)�)�6���&�1�0���-�"�/�#�,�/�*���+� �"���&�+���-�"�/�0�,�+���)��� �,�+�1��� �1�T

���,�+�"���,�#���1�%�"���)�&�0�1�"�!�����0�-�"� �1�0�����/�"���/���1�"�!�����0���3�"�/�6���+�"�$���1�&�3�"�����6�����+�6���,�#���1�%�"���/�"�0�-�,�+�!�"�+�1�0�T

                                                 Evaluation by aspect (%)

���,�4���4�,�2�)�!���6�,�2���/���1�"�������ž�"�0�����"���0�"���,�3�"�/���)�)�[���F�2�G 
�����0�"�V�����)�)���/�"�0�-�,�+�!�"�+�1�0

7 8 �A �9�8�= �>

�9�:

�:�>

�<�;

2�;

�9�<

Personal contact 69

48

28 3

Service l evel 47 5

Response time 53 40 7

Quality of the tank containers 28 57 9

Clarity of o ff er terms 29 53 14 22

2 2

5

3

2

9

Technical expertise 21 57 16

Flexibility 28 45 19

Availability of the tanks 24 47 21

Price 19 47 31

Range of equipement

Very positive Positive NegativeNeutral Very negative No opinion/ I don’t know

16 43 34 2 5

5�:�2 NPS

+42�;�@�2

�9�8�2

Averages  
satisfaction

 8.4  
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8. CUSTOMER / PRODUCT

���,�+� �)�2�0�&�,�+�0�����+�!���c�+�!�&�+�$�0���#�/�,�*���1�%�"���0�2�/�3�"�6�V

�����ž�"�0�����"���0�"�O�0��� �2�0�1�,�*�"�/�0�����/�"���%�&�$�%�)�6���0���1�&�0�c�"�!�����+�!�����0�0�,� �&���1�"���1�%�"��� �,�*�-���+�6���*�,�0�1�)�6���4�&�1�%���-�,�0�&�1�&�3�"�����u�/�&���2�1�"�0���0�2� �%��
���0���N�-�/�,�#�"�0�0�&�,�+���)�O�����+�!���N�#�/�&�"�+�!�)�6�O�T��

���%�"���-�,�0�&�1�&�3�"�����"�1�����/�,�*�,�1�,�/����� �,�/�"���F�������G���,�#���=�<�:��� �,�+�c�/�*�0���1�%���1��� �2�0�1�,�*�"�/�0�����/�"���0���1�&�0�c�"�!�����+�!���4�,�2�)�!���/�"� �,�*�*�"�+�!���1�%�"��
� �,�*�-���+�6���1�,���,�1�%�"�/�0�T��

���+��� �,�*�-���/�&�0�,�+���1�,��� �,�*�-�"�1�&�1�,�/�0�U�������ž�"�0�����"���0�"���&�0���,�#�1�"�+��� �,�+�0�&�!�"�/�"�!���1�,���-�"�/�#�,�/�*�����"�u�"�/���,�+���0�"�3�"�/���)�����0�-�"� �1�0�T

8.2. Product Quality

���0�� ���� �-�/�,�3�&�!�"�/�� �,�#�� �*���&�+�1�"�+���+� �"�� �0�"�/�3�&� �"�0�� ���+�!�� �*���+�2�#��� �1�2�/�"�/�� �,�#�� �+�"�4���4���$�,�+�0�U�� ���+�3�"�%�,�� �%���0�� �0�"�1�� �2�-�� ���+�� �&�+�!�&� ���1�,�/�� �1�,��
�*�"���0�2�/�"���1�%�"���+�2�*���"�/���,�#��� �2�0�1�,�*�"�/��� �)���&�*�0���F�&�+���*���&�+�1�"�+���+� �"�����+�!���+�"�4���4���$�,�+�0�G�T�����%�"���0�1���1�"�!���,���'�"� �1�&�3�"���&�0���B�9�2��� �2�0�1�,�*�"�/��
� �)���&�*�0�T���	�,�/���:�8�:�;�U���1�%�"���/�"�0�2�)�1�0�����/�"���8�T�>�8�2�T

���%�"�� �&�*�-�)�"�*�"�+�1���1�&�,�+�� �,�#�� ���� �c�+���)�� �&�+�0�-�"� �1�&�,�+�� �-�/�&�,�/�� �1�,�� �1�%�"�� �/�"�)�"���0�"���,�#�� �4���$�,�+�0�� �"�+�����)�"�0�� �!�"�#�"� �1�0�� �1�,�� ���"�� � �,�/�/�"� �1�"�!�� ���+�!��
�4���$�,�+�0���1�,�����"���0�2�-�-�)�&�"�!���&�+��� �,�*�-�)�&���+� �"���4�&�1�%���0���#�"�1�6�����+�!���.�2���)�&�1�6���/�"�.�2�&�/�"�*�"�+�1�0��� �,�/�/�"�0�-�,�+�!�&�+�$���1�,��� �2�0�1�,�*�"�/�0�O���+�"�"�!�0�T

�	�,�/�� �1�%�"�� �4���$�,�+�� ���+�!�� � �,�+�1���&�+�"�/�� �����0�U�� �1�4�,�� �1�6�-�"�0�� �,�#�� �"�3���)�2���1�&�,�+�� ���/�"�� � ���/�/�&�"�!�� �,�2�1�V�� �F�9�G�� ���1�� �1�%�"�� �"�+�!�� �,�#�� �"��� �%�� �-�2�/� �%���0�"��
� �,�+�1�/��� �1�U�����+���"�3���)�2���1�&�,�+���&�0��� ���/�/�&�"�!���,�2�1�������0�"�!���,�+���3���/�&�,�2�0��� �/�&�1�"�/�&�����0�2� �%�����0���1�%�"���.�2���)�&�1�6���,�#���1�%�"���-�/�,�!�2� �1�0���!�"�)�&�3�"�/�"�!�����+�!��
� �,�*�-�)�&���+� �"���4�&�1�%���!�"���!�)�&�+�"�0�W���F�:�G�����+�����+�+�2���)���,�/���1�/�&�"�+�+�&���)�����2�!�&�1���1�%���1���"�3���)�2���1�"�0���1�%�"���.�2���)�&�1�6���0�6�0�1�"�*�T

�	�,�/���"��� �%��� �,�+�0�1�/�2� �1�&�,�+�U�������/�&�0�(�����0�0�"�0�0�*�"�+�1���$�/�&�!���&�0���"�0�1�����)�&�0�%�"�!�W�������0�"�!���,�+���1�%�"��� �/�&�1�"�/�&�������0�0�"�0�0�"�!�U�������0� �,�/�"���!�"�c�+�"�0���1�%�"��
�0�2�-�-�)�&�"�/�O�0���)�"�3�"�)���,�#��� �,�+�1�/�,�)�T�����#���1�%�"���)�"�3�"�)���,�#���/�&�0�(���&�0���+�,�1���!�"�"�*�"�!���0���1�&�0�#��� �1�,�/�6�U����� �1�&�,�+�0�����/�"���&�*�-�)�"�*�"�+�1�"�!���1�,���/�"�!�2� �"���1�%�"��
�/�&�0�(�����+�!���&�*�-�/�,�3�"��� �,�+�1�/�,�)�T

8.3. Innovation

���+�+�,�3���1�&�,�+�� �&�0�� �,�+�"�� �,�#�� �1�%�"�� �-�&�)�)���/�0�� �,�#�� ���1�/�"�"�*�O�0�� �0�2�0�1���&�+�����)�"�� �!�"�3�"�)�,�-�*�"�+�1�� �0�1�/���1�"�$�6�T�� ���2�/�� � �2�0�1�,�*�"�/�0�U�� �&�+�3�"�0�1�,�/�0�� ���+�!��
� �,�*�*�2�+�&�1�&�"�0�� �"�5�-�"� �1�� �2�0�� �1�,�� �-�/�,�3�&�!�"�� �"�3�"�/�� �0���#�"�/�U�� �*�,�/�"�� �/�"�)�&�����)�"�U�� ���+�!�� �"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1�_�#�/�&�"�+�!�)�6�� �"�.�2�&�-�*�"�+�1�T�� ���2�/�� �
�/�,�2�-��
�-�/�&�!�"�0�� �&�1�0�"�)�#�� �,�+�� �,�›�"�/�&�+�$�� � �2�u�&�+�$�_�"�!�$�"�� �!�"�0�&�$�+�0�U�� �-�/�,�*�,�1�&�+�$�� �&�+�+�,�3���1�&�3�"���*���&�+�1�"�+���+� �"�� �0� �%�"�*�"�0�� ���+�!�� �0�"�/�3�&� �"�0�� ���+�!�U��
�c�+���)�)�6�U���,�+��� �,�+�1�/�&���2�1�&�+�$���1�,���&�+�1�"�/�+���1�&�,�+���)���4�,�/�(�&�+�$���$�/�,�2�-�0�T

› Digital Automatic Coupling (DAC)

���/�*�"�4���� �&�0�� �-�/�,�2�!�� �1�,�� ���"�� ���+�� ��� �1�&�3�"�� �-���/�1�+�"�/�� �&�+�� �1�%�&�0�� �&�+�+�,�3���1�&�3�"�� �-�/�,�'�"� �1�� �1�%���1�� �4�&�)�)�� �/�"�3�,�)�2�1�&�,�+�&�7�"�� �/���&�)�� �#�/�"�&�$�%�1�� �1�/���+�0�-�,�/�1��
�1�%�/�,�2�$�%�,�2�1�����2�/�,�-�"�T

���&�$�&�1���)�� ���2�1�,�*���1�&� �� ���,�2�-�)�&�+�$�� ���2�1�,�*���1�&� ���)�)�6�� � �,�+�+�"� �1�0�� �#�/�"�&�$�%�1�� �/���&�)� ���/�0�U�� ���0�� �4�"�)�)�� ���0�� �1�%�"�&�/�� �)�&�+�"�0�� �#�,�/�� �-�,�4�"�/�U�� �!���1���U�� ���+�!��
� �,�*�-�/�"�0�0�"�!�����&�/�U���4�&�1�%�,�2�1�����+�6���+�"�"�!���#�,�/���0�1�/�"�+�2�,�2�0���-�%�6�0�&� ���)���4�,�/�(�T�����1���4�&�)�)���,�-�"�+���1�%�"���!�,�,�/���1�,�������0�6�0�1�"�*���,�#���/���&�)���#�/�"�&�$�%�1��
�1�/���+�0�-�,�/�1���1�%���1���&�0���#�2�)�)�6�����2�1�,�*���1�"�!�����+�!���!�&�$�&�1�&�7�"�!�T
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���������&�0�������(�"�6���"�)�"�*�"�+�1���&�+����� �%�&�"�3�&�+�$���1�%�"�����*���&�1�&�,�2�0���,���'�"� �1�&�3�"�0���0�"�1���,�2�1���&�+���1�%�"���������
�/�"�"�+��
���"���)�� �F� ���/���,�+�� �+�"�2�1�/���)�&�1�6�G�� ���+�!�� ��� �%�&�"�3�&�+�$�� �1�%�"�� �+�"� �"�0�0���/�6�� �&�+� �/�"���0�"�� �&�+�� �/���&�)�� �#�/�"�&�$�%�1��
�"�œ� �&�"�+� �6�����+�!���1�/���+�0�-���/�"�+� �6�T

���/�*�"�4���� �&�0�� ���+�� ��� �1�&�3�"�� �*�"�*���"�/�� �,�#�� �1�%�"�� ���������� �F���2�/�,�-�"���+�� �������� ���"�)�&�3�"�/�6�� ���/�,�$�/���*�G�� �&�+��
� �%���/�$�"�� �,�#�� �#�/���*�"�4�,�/�(�U�� �c�+���+� �&���)�� ���0�-�"� �1�0�U�� ���+�!�� �*�&�$�/���1�&�,�+�� �*���u�"�/�0�� �#�,�/�� �1�%�"�� ��������
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› Innovative type of container-carrier railcar
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8. CUSTOMER / PRODUCT

› Reduction of PFAS with a new technology
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to reducing emissions but also highlights our proactive approach toward s environmental stewardship.

› Reduction of Volatile Organic Compounds 

���%�"���*���&�+���-���/�1�+�"�/���#�,�/���1�%�"���1���+�(��� �,�+�1���&�+�"�/�0�����2�0�&�+�"�0�0�����+�&�1���,�+���+�"�4�����2�&�)�!���-�/�,�!�2� �1�&�,�+���*�,�3�"�!���1�,���-�,�4�!�"�/��� �,���1�&�+�$���#�/���*�"�0��
�1�,���/�"�!�2� �"���������0���"�*�&�0�0�&�,�+�0���&�+���&�1�0���1���+�(�_� �,�+�1���&�+�"�/���*���+�2�#��� �1�2�/�&�+�$���-�/�,� �"�0�0�T

���,�4�!�"�/��� �,���1�&�+�$���0�1���+�!�0���,�2�1�����0�������0�2�0�1���&�+�����)�"�����)�1�"�/�+���1�&�3�"���1�,���1�/���!�&�1�&�,�+���)���)�&�.�2�&�!��� �,���1�&�+�$�0�U���-���/�1�&� �2�)���/�)�6���&�+���&�1�0�������&�)�&�1�6���1�,��
�!�/���0�1�&� ���)�)�6���/�"�!�2� �"�����������"�*�&�0�0�&�,�+�0�T�����+�)�&�(�"���0�,�)�3�"�+�1�_�����0�"�!���-���&�+�1�0�U���4�%�&� �%���"�*�&�1���%���/�*�#�2�)��� �%�"�*�&� ���)�0���&�+�1�,���1�%�"�����1�*�,�0�-�%�"�/�"��
�!�2�/�&�+�$�����-�-�)�&� ���1�&�,�+�����+�!��� �2�/�&�+�$�U���-�,�4�!�"�/��� �,���1�&�+�$���&�+�3�,�)�3�"�0�������!�/�6���c�+�&�0�%�&�+�$���-�/�,� �"�0�0���1�%���1���-�/�,�!�2� �"�0���*�&�+�&�*���)���������0�T��

���%�&�0���0�&�$�+�&�c� ���+�1���/�"�!�2� �1�&�,�+���&�+���"�*�&�0�0�&�,�+�0���+�,�1���,�+�)�6���*�&�1�&�$���1�"�0�����&�/���-�,�)�)�2�1�&�,�+�����2�1�����)�0�,���-�/�,�*�,�1�"�0�������%�"���)�1�%�&�"�/�����+�!���0���#�"�/��
�4�,�/�(�&�+�$���"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���#�,�/���"�*�-�)�,�6�"�"�0�T

› Maintenance of hydrogen tanks
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9. GOVERNANCE

9.1. Ethics Charter

���1�/�"�"�*���%���0���!�"�3�"�)�,�-�"�!�����+�����1�%�&� �0�����%���/�1�"�/���1�,���-�/�,�*�,�1�"���!�&�3�"�/�0�&�1�6�����+�!���/�"�0�-�"� �1���4�%�&�)�"���-�/�,�3�&�!�&�+�$�������#�/���*�"�4�,�/�(���1�,���-�/�,�1�"� �1��
�"�*�-�)�,�6�"�"�0���#�/�,�*���!�&�0� �/�&�*�&�+���1�&�,�+�����+�!���%���/���0�0�*�"�+�1�����+�!���%���0���&�*�-�)�"�*�"�+�1�"�!�������P���%�&�0�1�)�"���)�,�4�&�+�$���$�2�&�!�"�Q���#�,�/���"�*�-�)�,�6�"�"�0�T

���2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6�� ���+�!�� �"�1�%�&� �0�� ���/�"�� ���1�� �1�%�"�� �%�"���/�1�� �,�#�� ���1�/�"�"�*�O�0�� �!�"� �&�0�&�,�+�� �-�/�,� �"�0�0�U�� �$�&�3�"�+�� �1�%�"�� � �,�*�-���+�6�O�0�� � �"�/�1���&�+�1�6�� �1�%���1��
�"�+�3�&�/�,�+�*�"�+�1���)�U���0�,� �&���)�����+�!���$�,�3�"�/�+���+� �"���1�,�-�&� �0���%���3�"�����+���&�*�-��� �1���,�+���1�%�"��� �,�*�-���+�6�O�0���)�,�+�$�_�1�"�/�*���$�/�,�4�1�%�T�����1�/�"�"�*�����&�*�0��
�1�,���"�+�0�2�/�"���1�%���1���3���)�2�"�0�����+�!���"�1�%�&� ���)���-�/�&�+� �&�-�)�"�0�����/�"���/�"�0�-�"� �1�"�!�����1�����)�)���)�"�3�"�)�0���4�&�1�%�&�+���1�%�"��� �,�*�-���+�6���&�+����� � �,�/�!���+� �"���4�&�1�%��
the charter below.

For a responsible commitment combined with respect for our partners
Responsibility to civil society 
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• We do not tolerate corruption or encourage illicit practices.

Responsibility to our commercial partners 
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• We place importance on our partners sharing our ethical principles.

Responsibility to our Group and our shareholders 
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• We promote mutual respect and do not tolerate harassment.
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9.2. Compliance
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�-�/�,�*�,�1�"���1�/���+�0�-���/�"�+� �6�T

���1�/�"�"�*�����)�0�,���#�,�)�)�,�4�0���1�%�"�������������
�2�&�!�"�)�&�+�"�0���#�,�/�����2�)�1�&�+���1�&�,�+���)�����+�1�"�/�-�/�&�0�"�0�����+�!���&�0�������0�&�$�+���1�,�/�6���,�#���1�%�"�����+�&�1�"�!�������1�&�,�+�0��
�
�)�,�����)�����,�*�-��� �1�T

9.3. Anti-bribery and anti-corruption training

���1�/�"�"�*���%���0���-�2�1���&�+���-�)��� �"���������%�&�/�!�_�-���/�1�6�����,�!�"���,�#�����,�+�!�2� �1���1�,���"�+�0�2�/�"��� �,�*�-�)�&���+� �"���4�&�1�%�����-�-�)�&� �����)�"���)���4�0�����+�!���0�1���+�!���/�!�0��
�,�+���%�"���)�1�%�����+�!���0���#�"�1�6�U�����+�1�&�_���/�&���"�/�6�U�����+�1�&�_� �,�/�/�2�-�1�&�,�+�U�����+�!���)�����,�/���/�&�$�%�1�0���1�%�/�,�2�$�%�,�2�1���1�%�"���0�2�-�-�)�6��� �%���&�+�T

���%�"���
�/�,�2�-��� ���/�/�&�"�0���,�2�1������� �,�*�-�)�&���+� �"���*�"�1�%�,�!�,�)�,�$�6���1�,��� �,�*�-�)�6���4�&�1�%���1�%�"���-�&�)�)���/�0���,�#���1�%�"���	�/�"�+� �%�����+�1�&�_���/�&���"�/�6����� �1���F�����-�&�+�������G�V

�^�����+�1�&�_���/�&���"�/�6��� �,�!�"���,�#���"�1�%�&� �0

�^�����1�%�&� �0���%�,�1�)�&�+�"

�^�����+�1�&�_���/�&���"�/�6���1�%�&�/�!�_�-���/�1�6���0� �/�"�"�+�&�+�$

› Training

�^�����"�-�,�/�1�&�+�$���1�,���0�"�+�&�,�/���*���+���$�"�*�"�+�1

�^�����/�,�3�&�0�&�,�+�0���,�#���!�&�0� �&�-�)�&�+���/�6���0���+� �1�&�,�+�0���&�+� �)�2�!�"�!���&�+���1�%�"���P���+�1�"�/�+���)�����"�$�2�)���1�&�,�+�0�Q�T

���&�+� �"���:�8�9�@�U�����1�/�"�"�*���%���0���&�*�-�)�"�*�"�+�1�"�!���1�%�"�������-�&�+����������� �1��� �,�+�1�&�+�2�,�2�0���1�/���&�+�&�+�$��� ���*�-���&�$�+���&�+���1�%�"���#�,�/�*���,�#���"�_�)�"���/�+�&�+�$�T

���1���"�+�!���,�#���:�8�:�;�U�����)�)���+�"�4���"�*�-�)�,�6�"�"�0���4�"�/�"���&�+�3�&�1�"�!���1�,���1���(�"���1�%�"���1�/���&�+�&�+�$���!�2�/�&�+�$���1�%�"���&�+�&�1�&���)���*�,�+�1�%�0���,�#���1�%�"�&�/���,�+���,���/�!�&�+�$�T
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9. GOVERNANCE

› Due Diligence Procedure

���,�� � �,�*�-�)�6�� �4�&�1�%�� �	�/�"�+� �%�� ���+�1�&�_���/�&���"�/�6�� �)���4�U�� �&�+�� �:�8�:�:�� ���1�/�"�"�*�� �"�+�$���$�"�!�� ���� �0�"�/�3�&� �"�� �-�/�,�3�&�!�"�/�� �1�,�� �0� �/�"�"�+�� ���)�)�� �1�%�&�/�!�_�-���/�1�6��
�"�+�1�&�1�&�"�0���#�,�/��� �,�/�/�2�-�1�&�,�+�����+�!���"�1�%�&� �0���&�0�0�2�"�0���-�/�&�,�/���1�,���"�+�1�"�/�&�+�$�����+�6�����2�0�&�+�"�0�0���/�"�)���1�&�,�+�0�%�&�-�T

���%�"�0�"�� � �%�"� �(�0�� �*�2�0�1�� ���"�� �-�"�/�#�,�/�*�"�!�� �,�+�� ���� �/�"�$�2�)���/�� �����0�&�0�� �!�2�/�&�+�$�� �1�%�"�� �/�"�)���1�&�,�+�0�%�&�-�� �-�"�/�&�,�!�T�� ���+�� �:�8�:�:�U�� �1�%�"�� �
�/�,�2�-�� ���)�0�,��
���!�!�/�"�0�0�"�!���"�5�&�0�1�&�+�$��� �2�0�1�,�*�"�/�0���4�&�1�%���1�%�"���-�2�/�-�,�0�"���,�#���"�+�0�2�/�&�+�$���1�%�"�&�/��� �,�*�-�)�&���+� �"���4�&�1�%���1�%�"���0���*�"���/�"�.�2�&�/�"�*�"�+�1�0�T�����%�"��
�,���'�"� �1�&�3�"���&�0���1�,���0�"� �2�/�"���,�2�/�����2�0�&�+�"�0�0���1�%�/�,�2�$�%�����!�"�.�2���1�"���0� �/�"�"�+�&�+�$���,�#���,�2�/�����2�0�&�+�"�0�0���-���/�1�+�"�/�0���1�,���/�"�!�2� �"���1�%�"���/�&�0�(���,�#��
�"�5�-�,�0�2�/�"���1�,��� �,�/�/�2�-�1�&�,�+���-�/��� �1�&� �"�0���,�/�����/�"��� �%�"�0���,�#���"�5�-�,�/�1��� �,�+�1�/�,�)���)���4�0�T

���%�&�0���6�"���/���4�"�����)�0�,�����-�-�)�&�"�!���1�%�"���-�/�,� �"�!�2�/�"���1�,���,�2�/��� �2�0�1�,�*�"�/�0�����+�!���,�2�/�����2�&�)�!�"�/�0�U�����+�!���/�"�&�+�#�,�/� �"�!���1�%�"���-�/�,� �"�0�0���4�&�1�%���,�2�/��
suppliers.

���,���#��� �&�)�&�1���1�"���1�%�"��� �,�+�0�&�0�1�"�+�1���/�,�)�)�,�2�1���,�#���1�%�&�0���1�%�&�/�!�_�-���/�1�6���0� �/�"�"�+�&�+�$�U���4�"���4�&�)�)���4�/�&�1�"�������-�/�,� �"�!�2�/�"���*�,�/�"�����)�&�$�+�"�!���4�&�1�%���1�%�"��
�0�-�"� �&�c� ��� �%���/��� �1�"�/�&�0�1�&� �0���,�#���,�2�/���!�&�›�"�/�"�+�1����� �1�&�3�&�1�&�"�0�T

���%�"�����-�-�)�&� ���1�&�,�+���,�#���1�%�"���-�/�,� �"�0�0���&�0�����)�0�,���)�&�+�(�"�!���1�,���1�%�"���*���&�+���,���'�"� �1�&�3�"�0���,�#���1�%�"��� �,�*�-���+�6�����+�!���1�%�"���*���+���$�"�/�0�T�����1�/�"�"�*��
�%���0�� �!�"�3�"�)�,�-�"�!�� ���+�� ���1�%�&� ���)�� ���%���/�1�"�/�� �1�,�� �-�/�,�*�,�1�"�� �!�&�3�"�/�0�&�1�6�� ���+�!�� �/�"�0�-�"� �1�� �4�%�&�)�"�� �-�/�,�3�&�!�&�+�$�� ���� �#�/���*�"�4�,�/�(�� �1�,�� �-�/�,�1�"� �1��
�"�*�-�)�,�6�"�"�0���#�/�,�*���!�&�0� �/�&�*�&�+���1�&�,�+�����+�!���%���/���0�0�*�"�+�1�T

9.4. Data protection and Cybersecurity

���1�/�"�"�*���%���0�������#�,�/�*���)���#�"�"�!����� �(���0�"� �2�/�&�1�6���-�,�)�&� �6���F���������G�����+�!�����+�����������%���/�1�"�/�T�����%�"�0�"���!�,� �2�*�"�+�1�0���"�0�1�����)�&�0�%���1�%�"���/�2�)�"�0���,�+��
�1�%�"���2�0�"���,�#���1�%�"���&�+�#�,�/�*���1�&�,�+���0�6�0�1�"�*�0���F�%���/�!�4���/�"�����+�!���0�,�#�1�4���/�"�G�����6���1�%�"���
�/�,�2�-�O�0���0�1���(�"�%�,�)�!�"�/�0�U���0�&�$�+�"�!���,�›�����6���"�3�"�/�6��
�"�5�&�0�1�&�+�$���2�0�"�/���&�+���:�8�:�;�T

���%�"�0�"���!�,� �2�*�"�+�1�0�����/�"���3���)�&�!���1�"�!�����6���1�%�"���
�/�,�2�-�O�0�������+���$�"�*�"�+�1�����,�*�*�&�u�"�"�U���4�%�&� �%���*�"�"�1�0���1�4�&� �"�������6�"���/���1�,���3���)�&�!���1�"���1�%�"��
�#�2�+�!���*�"�+�1���)�0���,�#���1�%�&�0���0�"� �2�/�&�1�6���-�,�)�&� �6�T

�����!�"�!�&� ���1�"�!���1�"���*���4�&�1�%�&�+���1�%�"���
�/�,�2�-���&�0���/�"�0�-�,�+�0�&���)�"���#�,�/���-�/�,�-�,�0�&�+�$�����+�!���&�*�-�)�"�*�"�+�1�&�+�$���1�%�&�0���-�,�)�&� �6���!���&�)�6�T�����1���&�0���)�"�!�����6���1�%�"��
���"���!���,�#�����+�#�,�/�*���1�&�,�+�����6�0�1�"�*�0�����"� �2�/�&�1�6�U���4�%�,���%���0���1�%�"�����-�-�/�,�-�/�&���1�"���%�2�*���+�����+�!���c�+���+� �&���)���/�"�0�,�2�/� �"�0�U�����0���4�"�)�)�����0���1�%�"��
���0�0�&�0�1���+� �"���,�#���0�-�"� �&���)�&�7�"�!���-���/�1�+�"�/���0�"�/�3�&� �"���-�/�,�3�&�!�"�/�0�T

���%�"�����&�*���,�#���1�%�&�0���-�,�)�&� �6�����+�!���1�%�"�0�"���!�"�!�&� ���1�"�!���/�"�0�,�2�/� �"�0���&�0���1�,���"�+�0�2�/�"���1�%�"���0�"� �2�/�&�1�6�����+�!��� �,�+�c�!�"�+�1�&���)�&�1�6���,�#���1�%�"���!���1����
�-�/�,�!�2� �"�!�����+�!���2�0�"�!�����6�����1�/�"�"�*�����+�!���&�1�0���0�1���(�"�%�,�)�!�"�/�0���#�,�/���1�%�"�&�/��� �,�)�)�"� �1�&�3�"���-�/�,�-�"�/���#�2�+� �1�&�,�+�&�+�$�T

�����/�&�,�2�0�����2�!�&�1�0�����+�!���1�"�0�1�0�����/�"��� ���/�/�&�"�!���,�2�1���0�"�3�"�/���)���1�&�*�"�0�������6�"���/���1�,���1�"�0�1���1�%�"���/�,���2�0�1�+�"�0�0���,�#���1�%�&�0���-�,�)�&� �6�����+�!��� �,�+�1�&�+�2���)�)�6��
�2�-�!���1�"���1�%�"���-�,�)�&� �6���1�,����� � �,�2�+�1���#�,�/���+�"�4���1�%�/�"���1�0�T

���+���:�8�:�;�U�����1�/�"�"�*���!�&�!���+�,�1���/�"� �"�&�3�"�����+�6���0�2���0�1���+�1�&���1�"�!��� �,�*�-�)���&�+�1��� �,�+� �"�/�+�&�+�$�����/�"��� �%�"�0���,�#��� �2�0�1�,�*�"�/���-�/�&�3��� �6�����+�!���!�&�!��
�+�,�1���&�!�"�+�1�&�#�6�����+�6���)�"���(�U���1�%�"�#�1�U���,�/���)�,�0�0���,�#��� �2�0�1�,�*�"�/���!���1���T
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10. 
KEY FIGURES
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KPI MEASURED Unit of measure 2022 2023

ESG - Health and safety - Employees   

�	���1���)�&�1�&�"�0���_�����*�-�)�,�6�"�"�0 number �8 �8

���,�0�1���1�&�*�"�����+�'�2�/�&�"�0���_�����*�-�)�,�6�"�"�0 number �>�8 �>�;

���,�2�/�0���4�,�/�(�"�!���_�����*�-�)�,�6�"�"�0 number �:�U�9�>�@�U�A�=�@ �:�U�:�;�:�U�>�A�:

�������	�����_�����*�-�)�,�6�"�"�0 �+�2�*���"�/�H�%�/�0�g�9���*�&�)�)�&�,�+27.7 28.2

�������	���_�����*�-�)�,�6�"�"�0���_�������/�$�"�1 �2 �:�=�T�@ �9�>�T�>

ESG - Inclusion and diversity

���2�*���"�/���,�#�����,���/�!�����"�*���"�/�0 number 8 8

���,���/�!�����"�*���"�/�0�V���	�"�*���)�" number �9 2

���,���/�!�����"�*���"�/�0�V�������)�" number 7 �>

���2�*���"�/���,�#�����+�!�"�-�"�+�!�"�+�1�����,���/�!���*�"�*���"�/�0 number �; �;

���2�*���"�/���,�#���-�"�,�-�)�"���,�+�����5�"� �2�1�&�3�"�����,�*�*�&�u�"�" number 8 8

���2�*���"�/���,�#���4�,�*�"�+���,�+�����5�"� �2�1�&�3�"�����,�*�*�&�u�"�" number 2 2

���,�*�"�+���&�+�������+���$�"�*�"�+�1�����,�0�&�1�&�,�+�0�� �2 �:�A�T�A�2 �:�=�2

�
�"�+�!�"�/�������6���
���- �2 �_�@�T�@�2 �_�>�T�A�2

���2�*���"�/���,�#�����*�-�)�,�6�"�"�0 number �9�U�:�?�8 �9�U�;�>�8

���+�!�"�/���;�8�����"���/�0�����)�! �2 �9�<�T�;�2 �9�=�2

���"�1�4�"�"�+���;�8�����+�!���=�8�����"���/�0�����)�! �2 �<�@�T�A�2 �<�<�2

���3�"�/���=�8�����"���/�0�����)�! �2 �;�>�T�?�2 �<�9�2

���"�+ �2 �?�>�2 �?�>�2

Women �2 �:�<�2 �:�<�2

ESG - Employee engagement

���/�$���+�&� �����"�1�����"�4�����&�/�"�0 number �9�A�A �:�=�<

�����0�"�+�1�"�"�0�&�0�*�������1�" �2 �A�T�=�2 �@�T�9�2

���3�"�/���$�"�����*�-�)�,�6�"�"�����2�/�+�,�3�"�/ �2 �@�T�A�2 �9�9�T�;�2

���3�"�/���$�"�����*�,�2�+�1�����-�"�+�1�����"�/���	���������+�����/���&�+�&�+�$�����+�!�����"�3�"�)�,�-�*�"�+�1 ���2�/�,�0 �>�A�?���™ ���>�8�>���™��

���"�/� �"�+�1���$�"���,�#�����*�-�)�,�6�"�"�0�����,�3�"�/�"�!�����%�/�,�2�$�%�������1�&�0�#��� �1�&�,�+�����2�/�3�"�6 �2 �9�8�8�2 �9�8�8�2

���"�/� �"�+�1���$�"���,�#�����*�-�)�,�6�"�"�0�����%�,�����"� �"�&�3�"�!�����0�$�_�/�"�)���1�"�!�����/���&�+�&�+�$���&�+�����%�"�����"�-�,�/�1�&�+�$�����"���/ �2 �=�=�T�?�2 �>�A�T�9�2

���"�/� �"�+�1���$�"���,�#�����*�-�)�,�6�"�"�0�����%�,�����"� �"�&�3�"�!�����/�,�#�"�0�0�&�,�+���)�����/���&�+�&�+�$���&�+�����%�"�����"�-�,�/�1�&�+�$�����"���/ �2 �<�@�T�;�2 �@�9�T�<�2

ESG - Water - Withdrawals 

���%�&�/�!�_�-���/�1�6���-�,�1�����)�"���4���1�"�/ ���"�$���)�&�1�"�/�0���F�����G �9�:�T�;�A �9�@�T�A

ESG - Waste generation

�����7���/�!�,�2�0 �1�,�+�+�"�0���F�1�G �A�;�9 �9�U�8�?�@

���,�+�_�%���7���/�!�,�2�0 �1�,�+�+�"�0���F�1�G �;�:�U�A�=�> �:�8�U�>�<�>

ESG - Waste disposal
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12. 
ACRONYMS
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AFRP: ��� �1�&�,�+���!�"���	�,�/�*���1�&�,�+�����/�Õ���)�����)�"�����2�����"� �/�2�1�"�*�"�+�1

AFWP: ���0�0�,� �&���1�&�,�+���	�/���+�Ì���&�0�"���!�"���!�Õ�1�"�+�1�"�2�/�0���!�"���4���$�,�+�0

BU: ���2�0�&�+�"�0�0�����+�&�1

CEO: ���%�&�"�#�����5�"� �2�1�&�3�"�����œ� �"�/

CO2: �����/���,�+�����&�,�5�&�!�"

CSR: ���,�/�-�,�/���1�"�����,� �&���)�����"�0�-�,�+�0�&���&�)�&�1�6

CSRD ���,�/�-�,�/���1�"�����2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6�����"�-�,�/�1�&�+�$�����&�/�"� �1�&�3�"

DAC: ���&�$�&�1���)�����2�1�,�*���1�&� �����,�2�-�)�&�+�$

DNSH: ���,�����,�����&�$�+�&�c� ���+�1�������/�*

ECM: ���+�1�&�1�6���&�+�����%���/�$�"���,�#�������&�+�1�"�+���+� �"

EDDP: ���2�/�,�-�"���+�������������"�)�&�3�"�/�6�����/�,�$�/���*

EN: ���2�/�,�-�"���+�����1���+�!���/�!�0

ERJU: ���2�/�,�-�"�O�0�������&�)���
�,�&�+�1�����+�!�"�/�1���(�&�+�$

ESG: ���+�3�&�/�,�+�*�"�+�1�U�����,� �&���)�����+�!���
�,�3�"�/�+���+� �"

ESTACA: ��� �,�)�"�����2�-�Õ�/�&�"�2�/�"���!�"�0�����"� �%�+�&�.�2�"�0�����Õ�/�,�+���2�1�&�.�2�"�0���"�1���!�"�����,�+�0�1�/�2� �1�&�,�+�����2�1�,�*�,���&�)�"

ETTI ���+�1�/�"�-�/�&�0�"���!�"�����/���3���&�)�����"�*�-�,�/���&�/�"���!�O���+�0�"�/�1�&�,�+

EU: ���2�/�,�-�"���+�����+�&�,�+

EUAR: ���2�/�,�-�"���+�����+�&�,�+�����$�"�+� �6���#�,�/�������&�)�4���6�0
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�/�"�"�+�%�,�2�0�"���
���0
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�)�,�����)�����"���)�����0�1���1�"�����2�0�1���&�+�����&�)�&�1�6�����"�+� �%�*���/�(
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�)�,�����)�����"�-�,�/�1�&�+�$�����+�&�1�&���1�&�3�"

HFB: ���,�2�0�1�,�+���	�,�,�!�������+�(

HR: ���2�*���+�����"�0�,�2�/� �"�0

HRIS: ���2�*���+�����"�0�,�2�/� �"�����+�#�,�/�*���1�&�,�+�����6�0�1�"�*

HSE: ���6�$�&�"�+�"�������#�"�1�6�����+�3�&�/�,�+�*�"�+�1

IRCS: ���+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�������&�)�4���6�������#�"�1�6�����,�2�+� �&�)

ISO: ���+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�����/�$���+�&�7���1�&�,�+���#�,�/�����1���+�!���/�!�&�7���1�&�,�+

ISSP: ���+�#�,�/�*���1�&�,�+�����6�0�1�"�*�0�����"� �2�/�&�1�6�����,�)�&� �6

ITCO: ���+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�������+�(�����,�+�1���&�+�"�/�����/�$���+�&�7���1�&�,�+

KPI: ���"�6�����"�/�#�,�/�*���+� �"�����+�!�&� ���1�,�/

MC:  �����+���$�"�*�"�+�1�����,�*�*�&�u�"�"

MD:  �����+���$�&�+�$�����&�/�"� �1�,�/

NPS: ���"�1�����/�,�*�,�1�,�/����� �,�/�"
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�,���)�0
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TIS: ���"� �%�+�&� ���)�����+�+�,�3���1�&�,�+�����&�/� �)�"���#�,�/�������&�)���	�/�"�&�$�%�1�����/���+�0�-�,�/�1���1�&�,�+

TSC: ���"� �%�+�&� ���)����� �/�"�"�+�&�+�$�����/�&�1�"�/�&��

UIC: ���+�&�,�+�����+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�"���!�"�0�����%�"�*�&�+�0���!�"���	�"�/���F���+�1�"�/�+���1�&�,�+���)�����+�&�,�+���,�#�������&�)�4���6�0�G
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UN: ���+�&�1�"�!�������1�&�,�+�0

UNGC: ���+�&�1�"�!�������1�&�,�+�0���
�)�,�����)�����,�*�-��� �1

UTC: ���+�&�3�"�/�0�&�1�Õ���!�"�����"� �%�+�,�)�,�$�&�"���!�"�����,�*�-�&�Ô�$�+�"

VERS: �����������2�/�,�-�"���+�������&�)�����"�/�3�&� �"�0���
�*����

VIE: ���,�)�,�+�1���/�&���1�����+�1�"�/�+���1�&�,�+���)���"�+�����+�1�/�"�-�/�&�0�"

VOC: ���,�)���1�&�)�"�����/�$���+�&� �����,�*�-�,�2�+�!

VPI: ���"�/�"�&�+�&�$�2�+�$���!�"�/�����/�&�3���1�$���1�"�/�4���$�"�+�_���+�1�"�/�"�0�0�"�+�1�"�+���H�����0�0�,� �&���1�&�,�+���,�#�����/�&�3���1�"���	�/�"�&�$�%�1�������$�,�+�����0�"�/�0
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